‘Medellin, 19 de Marzo de 2025

Sefior {a).
MIRYAM DEL CARMEN LOPEZ CORQHO
RURAL_190665100111300000_8B 16 DE MAYO

SAN PEDRO DE URABA, Antioquia
Telefono:

*F?@?”% -C3VZA

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12512971-C3V2

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite nofificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo. ,

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acte que se notifica: 10/03/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La mesemac én de estos debera hacerse por escrito a traves del
Portal WEB o radicando fa comunicacion en cuaiquser oficina de atencién al cliente de
EPM, denlre de los cinco- {5} dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
deberéd cumplif con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1094, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 89 de la Ley 1437 de 2011,
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RESULTADO A SU SOLICITUD o eonanese

Caso Nro: | POR-12512871-C3v2 Fecha Creacién:  04/03/2025 05:02:54 PM
Contacto:  Miryam Del Carmen Lopez Corcho

instalacién: . 190665100111300000

Direccion: ~ RURAL_190665100111300000_B 16 DE MAYO

Meses Reclamados; ~ Febréro-2025:
Servicio: Energia Mercado Regulado . Municipio: © SAN PEDRO DE URABA
Causa: inconformidad con el consumo © Departamento: Antioquia

praduccion facturado
Detalie de o solicitado:

Usuario en calidad e propietarioc manifiesta su inconformidad con fa facturacién de consumo de
Energia en 2l mesde Febrero de 2025, informa que no esta de acuerdo con g cobro porgue considera
que es demasiado consume: el que sele ests facturando. Por solicitud del cliente manifiesta su deseo
de pagaria fachura complets, no se realiza separacihn de valores, se le informd gue la presentacidnde
los recursos exige &l pago de las sumas no raclamadas.

Nro. Respuesta: POR-1251287 1-03v2 Fecha Respuesta:  10/03/2025 04:55:00 ?M
Resultado: No Accede / B ‘
Dagision:

De acuerdo Con la fevisién realizada el miéreoles, & de marzo de 2025 se enconirt medidor con
leotura de 14115 kilovatios hora (KWh), en normal furiclonamiento e internamente en.el inmueble no sg
identifica ninglin evento gue amerite reconsiderar 10 consumos registrados, se concluye que &l
consumo’ fue obasionade por el uso del servicio. Los procesos de lectura v facturacidr fueron
vorificados v ho presenian inconsistencias, por 1o anterior, nuestra Empfesa no reconsidera los valores
facturados pars el mes de febrero del 2085-por encontrarios ajustados a lanormatividad vigente,
(articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1894) vy fueron calculados con base en la diferencia de las

lecturas tomadas del medidor,

Contra_esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apatacionpars’ que sea resusita por-ig Superintendensia -de-Bervicios Publices-Demiclianss. ko

presentacién de estos debera hacerse por escrito & través del Portal WEB o radicande la comunicacion
en cualquier oficina de atencidn al cliente de EPM. dentro de los cinco (8) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del términe de publicacién, para
ello deberd cumplir con todos 108 requisitas .exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimients
Administrative y de jo Contencioso Administrative v en la Ley 142 de 1884, en particular conlo
entablacido an el articulo 188, acreditando ef pago de las sumas no reclamadas.
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CRISTIAN MURILLO MURILLO
'Emm»esas Prblicas de Medellin E.8.P.
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