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CasoNro:  PQR-12509778-L7X3 Fecha Creacion:  04/03/2025 09:53:36 AM
Contacto:  Cristina Daniela Quimeré Lujan

Instalacion:  190590100001015000

Direccion:  RURAL_190590100001015000_BARRIO LA INDIA

Meses Reclamados: Febrero-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado . Municipio: VALDIVIA
Causa: inconformidad con &l consumo ¢ Departamento:  Antloguia

produccion facturado

Detalle de lo solicitade:

Cliente en calidad de usuaria, manifiesta inconformidad an el servicio de energia, informa que no se
estad generando cobro del servicio pero si se esta haciendo uso normal del servicio. Actualmente
residen dos {2) personas desde hace mas de un afio. Poseen un ventifador, una nevera, un bafle de
sonide, un televisor v dos celulares. No se dejan valores separados, dado a que no geners cobro por
concepto .de consumo del servicio de energia. Autoriza expresamenie ser notificada al correo

electronico.
Nro. Respussta: PGR-12808778-L7X3 Facha Respuesta:  08/05/2025 02:24:00 PM
Resultado: Accede no imputable a

EPM

Decision:



Nuestra empresa, en atencion a la presente reclamacion, el 8 de marzo de 2025 se realizé una revision
técnica mediante la orden 532491508 para verificar el consumo dé energla. En dicha visita se encontré
el medidor en aparentemente en normal funcionamiento y no se identificd una causa para el no ragistro
del consumuo-durante el periodo reclamadeo. Sin embargo, 8l 20 de marzo de 2025, durante una nueva
visita sjecutada con la orden de trabajo 17063012, se detectd una irregularidad en la instalacion,
consistente en una linea directa conectada desde la acometida antes de la unidad de medida. Esta
situacion fue notificada al usuario y se procedié a normalizar el servicio. Tenlendo en cuenta lo
anterior, y con el fin de dar una solucién de fondo v agregar mas elementos a las revisiones
preliminares, se generd la orden 17073473 para enviar el elemento de medida al laboratorio de EPM v
descartar posibles daeflos ocasionados por la irregularidad mencionada. En cumplimiento de sesta
orden, el 28 de marzo de 2025 se retird el medidor con nimero de serle 15240298, que registraba una
lectura de 1328 kilovstios hora (kKWh), v se instald un medidor provisional, serie 27137898, con lectura
de 2 kKWh, ef cual queda correctamente instalado vy se deja &l servicio en normal funcionamiento. Ahora
bien, teniendo en cuenta que el medidor con serie 152402986, enviado al laboratorio, durante la revision
y con cerlificado de calibracidn y ensayo numero 23412528 dio como resultado conforme, dado que
cumple con las especificaciones técnicas requeridas para una correcta medicion, nuestra empresa
procede a realizar la recuperacion del consumo correspondiente al mes reclamado, marzo de 2025,
segun lo establecido en la clausula 52 del Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) del servicio de
energia, la cual concierne a la delerminacion del consumo dejado de facturar cuando se detecten
irregularidades y/o ancmalias en la medicidn yio en la instalacidn, sin accidn u omision del usuario,
amparados a su vez en los articulos 146 vy 150 dela Ley 142 de 1994, Cabe mencionar qus, para
recuperar el consumo facturado correspondiente al mes reclamado de marzo de 2025, se realiza
proyeccion de lecturas con base a la lsctura de 98 kWh tomada del medidor provisional serie
27137898, & 5 de mayo de 2025, v la lectura de 22 kWh, tomada el 4 de abril de 2025 durante la toma
de lectura para e mes de abril de 2025, Ia cual arroj0 un consumo por diferencia de 76 kWh para un
pericde de 31 dias, es asi que, para obtener la proyeccion diaria se divide el consumo obtenido por los
dias totales, v partir de esle resultado se realiza proyeccion para los 29 dias de consumo del periodo
de marzo de 2025, para un total de 71,1 kWh. De esta manera, se realiza ajusts al consumo facturado
en e mes de marzo de 2025, generando una modificacion definitiva por valor de 334474, Adjunto se
envia factura modificada.

Conitra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, v en subsidio elde
apelacidn para que sea resuslic porlg Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios. La
presentacion de esios debera hacerse por escrito a través del Portal WER o radicando la comuricacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco {5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manerg personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
silo deberd cumplir con todos los requisilos exigidos en elarticulo 77 del Cadigo de Procedimianto
Administrativo v de lo Contencioso Administrativo yoen ls Ley 142 de 1884, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando &l pago delas sumas no reclamadas,

Resuelto por

JAVIER ESNEIDER GUERRA ARROYAVE
Empresas Puablicas de Medellin £.8.P.
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

conTrRATO: 11380423
DIRECCION ENTREGA:
BARRIO LA INDIA

sibacizn: VALDIVIA-ANTIOOUHA
DOCURMENTO Ne, 1451510871

cuENTE: Yeridsa Cardenas Barrientos

Gt 41380423

SERVICIO €GM3!J:§S AN?ER{Q?’ALQR CONSB?:;}ES AC?L}ALV&LQR
{ EMERGIA B8 kwh $42.172,14 76 kwh $34.47421
TOTAL EPM $34.474,00
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $0,00
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* ESTADO DE CUENTA * PRODUCTO 100

Consulta y paga tu factura en inea a través de www.epm.com.eo
5i of page ex realizado en cheque, éste debe ser giradd a favor de Empresas Publicas de Madellin £.85.9
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{d mansaje:

Ramitente: BOTLGHM

Cuenta Remitente  documenivsslachronicos@enviacolvan

NMastinataris: ailcom - Cristing Danjela Quintero Lujan

aro de radicads POR-12800778.L703

Asunto:

Facha snvio:

Estado actual saa sl destinatario
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Trazabiidad de notificacién electrdnica
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Vista del Contonido
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