Medellin, 19 de Marzo de 2025

i sendnt ene -1

Sefior {a).
LUZ ALBANI CARVAJAL ZAPATA PQR-12496799-WOJTA
RURAL_190361101032820000_190361101032820000

ITUANGO, Antioguia

Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12496799-W0J7

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derachas como cliente vy en
- cumplimiento-.de-la normatividad: v‘igﬁr‘d s permite notificarle la respussia & su.
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite capa integra del acto
administrative,

Acto expedido por. Empfé@as Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 10/03/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, v en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La gmseamamén de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualguier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de
manera personal, o por avisg, o vencimiento del término de publicacién, para ello
deberd cumplirv con todos los requmttss exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo ?35 acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida.al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el |
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

|
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Empresas Pablicas de Medellin E.8.P. 180361101032820000-4
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'RESULTADO A SU SOLICITUD \or 200508908 1

Caso Nre:  PQR-12496799-W0J7 Fecha Creacion: ~27/02/2025 11:48:35 AM
Contacto:  Luz Albani Carvajal Zapata ‘

nstalacion:  190361101032820000

Direccion:  RURAL_180361101032820000.190361101032820000

Meses Reclamados: Febrerc-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio; [TUANGO
’C;;msa: Pago sin abono a cuenta Departamento: Antioguia

Detalle de lo solicitado:

Chiente encalidad de inquilina presenta soporte de pago reaiizadé en lzentidad Bancolombia reslizado
el-dia 4 de febrero de 2025, indica: gue lleve una factura vigja y 1€ recibieron el page por valor de
$56.381 solicita que sea revisado y aplicado ese pago & su contrato 6857938,

Nro. Respuesta: POR-12488798-W0J7 Fecha Respussta:  10/03/2025 11:46100 AM
Resultado: Mo pcests G
Decision:

Nuestra emprese de acuerdo a su soliciud realizo 1o revisidn en nuestros sistemas de informacion
encontrando que el pago fus efectivamente aplicado al contrato 129435842, porlo que se recomiends
realizar el pago con la fachura o numerd de contrato en cualgidier punto de pago y asi evitar errores,
siendo asi no se aplica el pago al contrato informado dado que el mismo fue realizado al contrato ya
mencionado. :

Contra esta decisién procede el recurso de -reposicidrrante huestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para gue e resusito por la Superintendencia de Servicios Puplicos Domiciliarios. “La
pregentagion de estos deberd hacerse por escrilo a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cingo (5) dias hébiles siguientes a la
notficacion reafizaga de. maners personal, © por aviso, o vencimiento del trmino de publicacion, para
ello deberd cumplir con todos los requisiios exigidos en elarticulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo v de. lo. Contenciose. Administrative v en la Ley 142 de 1994 en particular conlo

establecido en el articuls 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

YULIANA MIRA JARAMILLO
Empresas Pablicas de Medellin ES.P.
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