Medellin, 17 de Marzo de 2025

Sefior (a). .
- ANA TERESA URIBE ROLDAN PQR-12496008-85B3A
RURAL_177000665513050201_VDA LA PALMA APTO 201 : '

GIRARDOTA, Antioguia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por AViso
PQR-12496008-S583

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su

requerimiento a través de este aviso, con el cual se jemile copia integra. del acte.
administrativo. o S R '

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medeliin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 06/03/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, v en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Plblicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir’ con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo vy en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas. ‘ : ‘

Se haceconstar gue la notificacion se cansidefaré surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad conlo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, ‘

Cofdiaimentﬁ,

T




RESULTADO A SUSOLICITUD i+ secuneses

CasoNro: ~ PQR-12496008-8583 Fecha Creacion:  27/02/2025 10:10:08 AM
Contacto:  Ana Teresa Uribe Roldan '

instalacidn: - 177000685513050201

Direccién: RURAL _177000685513050201_VDA LA PALMA APTO 201

Meses Reclamados: -~ Febrero-2025;
Servicio: Energla Mercado Regulado fMunicipio: | GIRARDOTA
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioguia

nroduccian facturade

Detalle de o solicitado:

Usuaria en calidad -dg inguiling, presenta inconformidad con el consumo de enérgia en el mes de
. febrero de 2025 a razdn de 181 kilovatios hora (kWh), manifiesta que habitan lres personas desds
diciembre de 2024 v np tuentan con nevera, solo fenen un televisor.ventilador e Huminacion,

Nro, Respuesta: PLOR-124968008-8583 Fecha Respuesta:  08/03/2025 08:21:00 AM
Resultado: No-Accads
Dacision;

De scuerdo con la revision er los sistemas de informacién, se identificd que el consumode 181
kilovatios hora (kWh), facturados en &l mes de febrero de 2025, fue calculado con base en la diferencia
de lag lecturas tomadas del medidlr v do presentaron desviacion significativa. Sin embarge, dando
slesnce ol reclamo presentado, se realizd visita &l dia 28 de febrers de 2075, donde se encontréd
medidor con una Jecturs registrada de 3842(kWh), blen marcado, con servicio registré con normalidad
y sin servicio. no registrd, no s& evidencid trocamiento, no comparts el servicio, ni hay error de lectura,
Ast mismo, se revisé el punto.de prestacidén del servicio con al apoye de heframientas técnicas,
descartando dafos internos v extemnos, usuario informa quehabifan'tres personas hace dos meses,
cusntan ‘con electrodomésticod e fluminasidn. Porio gue se concluye que el consumo fue ocasionado
por mayor uso del servicio, son nueves inguliinos. 8i blen manifiesta no cuentan con nevera, solo
tisnen un televisor, ventilador e iluminacion; cabe indicar ‘que, 108 congumos de una instalacion se -
determinan por ef registre que fleva cada contador, siendo el inico testigo gue tiene nuestra empresa
“del"consumo Teal gue sedenmamda ahinterorde cualquier inmusble, de acuerde cenlos babitos de uso
de los servicios, la capacidad sléctrica instalada v el uso de los electrodomésticos; se suglere reatizar
un seguimiento para Gue pueda identificar en gué horarios y con cudles actividades demanda mayor
consume, tambiérn. puede establecer rutings da .aborro en el periodo de facturacion, para evitar
incrementos en el cobro delos servicios. Los procesos de lectura v facturacion fueron verificados v no
presentaron inconsistencias. Por o anterior, nuestra empresa no reconsidera ios valoras fachurados
para el mes de febrero de 2025, por encontrarios ajustados g la normatividad vigente, {articulos 146y
148 de la'ley 142 de 1994}, Si decide presentar los recursps de ley, deberd cancelar los valores queg no
son objeto de reclamacion, es-declr, el promedio histdrico de los Oltimos cinco (8) periodos de la
instalacion, gue en este caso cofresponde a 188 (KWh), se dejan en reclamacion 84,4 (kWh), por
valor de $51.853. Encaso de no realizar el pago & interponer 105 recursos de ley, 108 mismos le serén
rechazades. 8 decide no hacer uso de los recursts de ley, el valor dejado enreclamacion serad
cargado en el proximo estado de cuenfa como cuenta vencida, y de no ser cancelado en el
vencimiento de la facturs, se suspenders el servicio, o cual ceasionard cobro posterior por reconexion.



Contra. estd decision procede el recurso de reposicion “ante Auestra Entidad, v en subsidio el de
apelacion para que sea resuvelte por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiclliarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por esorito a fravés del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficing de atencidn al cliente dé EPM, dentro'de los cinco (5) dias hébiles siguentes ala
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del tdrmino de publicacion, para
elio deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en ebarticulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrative vy de lo Cohtenciose Administrative v en la Ley 142 de 1984, en particular conlo
sstablecido en el articule 155, acreditande el pago de las sumas no reclamadas.

Resueito pon

SANDRA MILENA BETANCUR CORTES
Empresas Publicas de Medeliin E.8.P.
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