Mededlin, 17 de Marzo de 2025
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RURAL_190579101973500102_URIBE UIRBE

PUERTO BERRIO, Antioguia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12487852-S8R2

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
sumplimientodele-normatividad- vzg{aﬁw sevpermitenotificarievlarespuestara sy
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medeit%n E.8.P.
Fecha del acto que se notifica: 06/03/2025

Ccmtra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, ¥y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos debers hacerse por escrito a través del
- Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de
manera personal, 0 por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
deberad cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 dei Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo v enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
suMmas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de cmform dad con o @siabfeadm en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

HENRY ALEXANDER GONZALEZ P

Empresas Publicas de Medellin E.8.P, |  190579101873500102-4-0




RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-12487852-S8R2 Fecha Creacion:  25/02/2025 09:18:17 AM
Contacto: Ofeé’ia Rebles |

Instalacién:  190579101973500102

Direccion:  RURAL_190579101973500102_URIBE UIRBE

Meses Reclamados: Febrerp-2025;
Servicio: Energla Mercade Regulads Municipio: - PUERTO BERRIO
LCausa: Inconformidad con € consumo o Departamento: Antioguia

produccion facturado

Detalle de o solicitado:

En calided de propietaria, solicita revisar &l consumo de energia facturado en el mes de febrero de
2025, manifiesta. que arrendd la vivienda desde el 15 de diciembre de 2024 (desconooe 8 cantidad de
personas que viven), igualmente considera que no hay justificacidn para sl consumo facturado, solicita
se le reglice una revision al medidor para descartar errores o dafos: No se realiza separacion de
valores ‘a peticion del ollente, pues éste manifiesta que va z cancelar sl total de la factura del mes
chisto de reclamo. Be indica que si desea realizar uso de 10§ recursos de ley a los cuales tiene
derecho, deberd acreditar la cancelacion total de la factura del mes objete de reclamo.

Nro. Respuesta; POR-12487852-88R2 Fecha Respuesta:  OB/03/2005 07:23:00 AM
&esuft&doﬁ Mo Accede
Decisitn

De acuerdo con la revisitn en los sistemas de informacion, se identificé que el consumo de 202
kilovatios hora {(kKWh), facturado an ef mes de febrero de 2025, fue calculado con base en la diferencia
de las lecturas tomadas del medidor v al analizar'dicho consume con fos pardmetros establecicios por
la Comision-de Regulacion de Energia'y Gas {CREG), a través de la Resolucion 105_007 de 2024, en
su articulo primers v ef Contrato de Condiclones Uniformes {CCY}, en sy Clausula 4§, no se encontréd
desviacion ssgmf‘caizva para el periode reclamado. Por ofro lado, v dando alcance al reclamo
presentado, se generdla orden de verificacion 530138000 del jusves, 27 de febrero de 2025, en donde
se encontrd el medidor con una leCiira Tegistrada do 2079 kWhr-blen-marcade. consenvicio agistro
et ndmalidad 'y sin” servicio no registrG, no se evidencié trocamiento. ni error de lectura. Asi mismo,
se revisd el punto de prestacidn del servicio con &l apﬁyc de herramientas técnicas (pinza
voltiamperimétrica) ¥ no se hallaron dafios. Porlo que se concluye que el consumo fue ocasionado por
mayor use del servicio. Los procesos de lsctura v facturecidn fueron verificadés v no presemarcm
inconsistencias, Por lo anterior, nuestra empresa hoveconsidera los valores facturados para sl raes de
febrero de 2025, por encontrardos -gjustatdos a la normatividad vigente, (articulos 148 v 149 de ia lay
142 de 1894), No se realiza separacion de valorss a petécicm def cliente; pues éste manifiesta que va a

‘cancelar el total de la faclura del mes objeto de reclamo. Se indica que sl desea realizar uso de los
recursos de ey & los cusles tiene dereche, debera acreditar la cancelacion total de la factura del mes
obieto de reclamy,

Contra esta decision procede e recurso de reposicion ante nuestra Entidad, v en subsidio el de
apelacion para que sed resuelic por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando 1a comunicaéién
en cualguier oficing de atencidon al cliente de EPM, dentro de los cirico (5) dias hébilss siguientes ala
notificacion realizade de manera personal, o por aviso, o vencimianto del término de publicacién, para
afle deberd cumplir con todos fos requisifos exigidos en el articulo 77 del Cadigo de Prosedimiento
Administrativo y-de fo Contencioso Administrative y en la Ley 142 dé 1994, en particular con o
establecidoen el articule 155, goreditando el pago de lgs sumas noreclamadas,



Resuelto por:

}g{y ey i;:i;m? 76 lez

i

HENRY ALEXANDER GONZALEZ
Empresas Publicas de Medellin E.8 P,

ATLFRAT VOB 2000
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