Medellin, 21 de Marzo de 2025

Sefior (a). .
RUBIEL ENRIQUE MORENO RAMOS ' POR-12480114-F8K5A
RURAL_190837100351210000_BR BUENOS AIRE
TURBO, Antioguia
Teléfono:
Asunto: Notificacion por aviso

PQR-12480114-F6KS

Empresas Publicas de Medellin E.8.P., garantizandole sus derechos como cliente y en

“cumplimiento. de - le normatividad vigente, se permite notificarle la respuasta a sy
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo. '

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 12/03/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidic el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a traves del

~ Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del terminc de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimients Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas. ‘

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar ef dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 o

Cordialmente,

LUZ MIRYAM ALCARAZ VIDALES - ﬁ I

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. ¢ 190837100351210

ATLERE WVOE GIDBENEE




RESULTADO A SU SOLICITUD e 2o sk 051

CasoNro:  PQR-12480114-F6KS Fecha Creacion: 21702/2025 11:30:27 AM
Contacte:  * Rubiel Enrigue Moreno Ramos

Instalacion:  190837100351210000 -

Dirgecion: RURAL_190837100351210000_BR BUENGS AIRE

Meses Reclamados:  Febrero-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Munigipio: TURBO

Causa: Inconformidad con el ccnsun*ao Departamento: Antioguia
' produccion facturat™ , B

Detalle de lo solicitade:

En calided de propigtario se encuentra inconforme ‘con el cobro realizade en el servicio de energla en
la factura del mes. do febrero de 2025, la vivienda se encuentra desocupada y con los breakes abajo
dasde & mes de diclembre de 2024, Solicits una visita de parte de un t8cnico para descartar algln

‘gafio. Mo se dejan valores an reclamo debido a que & consume facturadoe es inferlor al fagturado de 85
kwh.

Nro. Respuesia: POR-12480114-FGKE Fecha Respuesta:  12/03/2025 02:38:00 PM
Resultado: No Accede "
Decision:

Para EPM es muy impordante conocer y entender sus necesidades, por elio, analizamos su
requerimiento relacionado con’ el consuimoe facturado en febrero de 2025 por 85 Kilovatios hora (kwh).
De acuerde con la revision realizada ¢l sébadp, 22 de febrerc de 20285, se encontré medidor con
lectura de 2312 KWh, en normal fungionamiento  internamerite en el inmueble no se identifica ningun
svenio gue amerte reconsiderar los consumbs. registrados, se concluye que e consumo fue
ocasicnato por el uso del servicio. Analizamos Ia catea de esta variacién a través un modeto analitico
de datbs leniéndo en cuenta el comportamiento histdrico de su consume, utiiizande el método de
arboles de clasification. Concluyendo que el consumo mgistradcs s& encuentra fustificado debido a
-mayor uso dal serviclo. Lo anteror de acuerds con la Resolucion CREG 108 _007 DE 2024, Es
importanta resaltar gue, los consumos se encueniran sujetos al nivel ds use, mnmewa de consume,

wlos- soniroles. y.esirslagiasaue sedmplementan a nivel interno para el ahorro de los servicios, ademas,
el nimaero de dias de cada pﬁf;(}do al igual que las tarifas de los servicios plsten’ pr&%ﬁiar ariEiGY
mes a mes. Por lo anteror, nuestra Empresa-no reconsidera los valores facturados para el mes de
febrero de 2025 por encontrarlc alustade a la normativided vigente, {articulos 146 v 149 de la ley 142
de 1994) v fueron facturados con base en la diferencia de lecturas del medidor. No se separan valores
del mes. de febrero de 2025, debido a gue la factura se encuentra cancelada. Contra gsta decision
procede el recurse de reposicion ante nuestra-Entidad, y en subsidio f de apelacion para que sea
resusito por fa Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios. La pr@s&n%acmn de astos debers
hacerse por escrite dentro de fos cinco (5) dias hdbiles siguientes a la notificacion, o poraviso, ¢
- vengimiento del términe de pub% cacion, ‘

Contra esla decisi 6 prsraﬁ@ el recuse de feposscmr ante nuestra Entided, v en subsidic elde
apelacion parg que sea resusitc por la Supsrintendencia de Servicios Publicos Domicllierics. La
presentacién de estos deberd hacerse por escrito a ravés del Portal WEB o radicande la comunicacion
-en tualguier oficina de atencion al cliente de EPM dentro de los cinco (8) dias habiles siguientss a la
notificacisn realizads de manera personal, o por aviso, o vencirmiento del trmine de publicacién, para

alio deberda cumplir con todos los requisitos exigidos en el erticulo 77 del Cadigo de Progedimisnto
Administrative v de lo Contenciose Administrativg y ey fa Ley 142 de 1994, en particular con m
establecido en el ammic 185, acteditando ¢l pago de las sumas no reclamadas.




Resuelto por;

LUZ MIRYAM ALCARAZ VIDALES
Empresas Poblicas de Medellin &SP

ATCFR-1Y VB Z00R02Y
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