Medellin, 18 de Marzo de 2025

iy e

Sefior {a).
; ENCARNACION VALDES CORDERO ; * POR-12479075-K7KAA
RURAL__190490200727617000_190490200727617000

NECOCLI, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacidn por aviso
PQR-12479075-K7K4

Empresas Publicas de Medellin £.8.P., garantizandole sus derechos como cliente v en
cumplimiento de la nermatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de-este ‘aviso, con &l cual se remite copia integra del acto
administrativo. '

Acto-expedido por: Emprésas Publicas de Medellin £.8.P.
Fecha del acto que se notifica: 10/03/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, vy en
subsidic el de apelacion para que sea resuelto porla Superintendencia de Servic
Piblicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito atraves del
Portal WEB o radicando a comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
"EPM, dentro de los cinco (5) dias héabiles siguienies a la notificacion realizada de
manera personal, 0 por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos fos raqu sﬁas exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative y en la Ley 142 de
1984, en patticular con o establ ec;dfz} en el articulo 155, acreditando el pago da as
sumas no rec%amadas

Se hace conslar que la ﬁat;f;cacsan se consfderara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de Confsrmzdad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 .

Cordialmente,

P
Lo bl

JUAN ESTEBAN DEL CASTILLO HERNANDEZ" - F

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.



RESULTADO A SU SOLICITUD i 200406 0081

Caso Nro: ‘ POR-12470075-K7K4. - . Fecha Creacion: 2%%2!2026 09:29:45 AM
Contacte:  Encarnacion Valdes Cordero

Ingtalacién:.  180490200727617000

ﬁ%mmién: RURAL_1904002007276817000_190490200727617000

Meses Reclamados: Diclermnbre-2024;
Serviclo: Energla Meréado Regulado , Municipio: NE‘«:GCU
‘C‘%“s“”?? ’ Inconformidad con el consumo o Departamentor Antioguia

produccion facturado

Detalie de Io solicitado:

En calidad de suscriptor manifiesta su inconformidad con el cobro por consumo de energia que legd
_en iz facturg de diclembre del 2024, dice que ha usado lo mismo slempre vy no comprende porque
“aumento tanio su factura, .

Nro. Respuesta: POR-12479075-K7K4- Facha Re&;éua&?ta: 1O/03/2025 05:20:00 PM
Resultado: ) Mo Agcede
Decision:

De scuerdo con la revision realizatla el dia martes, 25 de febrero de 2025, se encontrd medidor con
lectura de 1991, kilovatios hora (¢Wh), en normal funcionamiento & intérhamentes ervel inmueble no sé
identifica ningln -evente que amerfie reconsiderar log consumos registrados, se concluye gque el
consumo fue otasionads por eluse del servicio. En caso de requerir algin tipe derevision interma de la
vivienda o mdré realizar con un eléckico particular certificado, ya que por parte de la empresa ya se
curmplié con fa revision del medidor el cual este finclonando en perfecto estads, por ende, todos los
consumos gue se estdn gensrande a nivel interno son responsabilidad del usuario diel servicio. Los
procesos de lectura y fatturacidn fueron verificados y no presentan inconsistencias, por lo anterior,
nusstra. Empresa no-reconsidera los valores facturados pars el mes de diciembre del 2025 por
encontrarios . ajustados -a la- hormatividad vigente, (articulos 148 y 149 de la ley 142 de 1584} v fusron
calculados con base en la diferencis de las lscturas tomadas del medidor v no presentaron
desviaciones significativas debido a que el limite superior es 1500 kWh. Si decide presentar los

reclrsts de ey, debEraTERReEIE IS Valtes G Ao SR objetv'de reclamacion es decir, el promedio
histérico de los Gimos Cinco (5) meses que en este caso coresponde a 224 kWh. Se deian en
reclamacion 804 kWh por valor de $558.647. Si decide no hacer uso de los recursos de ley, ef valor
dejado en reclamacion serd c:argadc en el proximo estado de cuenta como cuenta vencida, y de no ser
cancelade al v&na;mzemo de la factura, se suspenderd el servicio lo cual &casmnara cobro postemf por
raconexion.

Contra esta dedision procede el recurso de repasiciéﬁn ante nuestra Entidad, v en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Donvicitiarios. La
presentacién de estos deberd hacerse por escrito a través det Portal WER ¢ radicando la comunicacion
en cualquier oficing de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacisn realizads de manera ;mra;cra? o por aviso, o vencimiento del émine de publicacion, para
glic debera cumpllr con todos los requisitos exigidos en 8l articulo 77 del Cédigo de Procedimianto
Administrative-y de 1o Contericioss” Administrative y en fa Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando &l page de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:



JUAN ESTEBAN DEL CA@T&L{) HERNANDEZ
Emprasas Publicas de Medellin E8.P.

ATRFRAY YOG 20A802001
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