Medellin, 19 de Marzo de 2025
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Sefior {a).
MANUEL BALVADOR GOMEZ QRREGQ , POR-12476473-WSDOA

RURAL_180880200618640000_LA PAL MICHALA
YOLOMBO, Aﬂtsoquza
Telefono:

Asunto; Notificacion por aviso
PQR-12476473-WSD9

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiente de {8 normatividad wgeﬂin se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin £.8.P.
Fecha del acto que se notifica: 10/03/2025

Contra esta decisién procede el recurso de repasic:iéﬂ ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apeiaczén para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radi caﬂdo la comunicacion en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de
manera personal, o por aviso, o veammzeﬂm del términe de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los reqmsztas exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de

. 1994, en particular con lo establecido en el articulo’ 155, acreditando el pago de las

sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de desting, .de.conformidad con lo establecido en el
“articulo 69 de la Ley 1437 de 20?’%
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RESULTADO A SU SOLICITUD it gt |

CasoNro: - PUR-12476473-W808 Fecha Creacion,  20/02/2025 12:17:29 PM
Contacte:  Manue! Salvador Gomez Orrego ‘

Instalacion:  190890200618640000

Direccion:.  RURAL_190890200818640000_LA PALMICHALA

Meses Reclamados: Enero-2025; -
Servicio:  Energia Mercado Regulado ; Municipic: YOLOMBO
Causa:  Inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioguia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado;

El sefior Manuel Gomez, en calidad de ysuario del servicio de - energla, reclama por el valer dela
energla facturado pare ¢ bimestre de ensro de 2025, argumenta le incremento demasiado vy son los
mismos bombilios, argumentd gue el -medidor esta male. Usuario solicita no realizar $eparacion de
valores ay gue desea cancelar la factura completa. Clierde no autorize notificacion diferente ala
personal, debido-g qus nt cuenta con coreo electrdnico, enviar mensaje de texto para citarlo.

Nro. Respuesta: POR-12476473-Wo08 T Fecha Respuesta: 10032026 04:21:00 PM
Resultado: ’ No Accede ‘
Decisitn:

De acuerde con . la revisién an nuestros sistemas de informacién, se pudo establecer que, para ensr
de 2025 se registrd por diferencia de lecturas un consumo  de 224 kiovatios hora (KWh),
sobrepasando el limite superior para el perdedo y al analizar dicho consumo con los paramatros
establecidos por la - Comision de Regulacién de Energia v Gas (CREG). a través de la Resolucion
106_007 de 2024, en su articulo primero y el Contrate de Condicienes Uniformes (CCUJ, ensu
Clausula 49, se encontrd una desviacidn significativa. en el consumo para el pericdo retlamado. En
vista de ello, nuestrs empresa v de acuerdo -con el artizulo sexto de la citade Resolucidn y ol CCU,
procedié comparar la causa de esta variacion, con el nimerp de ofden 512593311 del jueves, 0Z de
enefo de 2025, a través de un'modelo analitico de datos, el cual considera el comportamiento histbrico
de.consumos, de. ja.instalacién v utilizando el métodn denominado, arboles de clasificacion, logrd

concluir que el consumg registrado se encuentra justificado v es debido a mayor uso del servicio, Por
ofro lado, y dando alcance al reclamo presentade, se generaron las ordenes de verificacian 528141818
del 22 de febrero de 2025 v la orden 528787614 del 25 de febrero de 2025, las cuales no se pudieron
reglizar por o malestado de la via, por o tanto, determinamas que el consumo facturado en el pericdo
es menor. gt demandado en el inmueble, con base en ia lectura, 2 kWh del 10 de noviembre de 2024 v
la lecturs 196 kWh del 27 de diciembre de 2024, presenta un consumo de 184 kWh end7 dias. En
vista de lo anteriormente citado, nuestra empresa no reconsidera ios valores facturados para el mes de
gnero de 2025, (facturacién bimestral) por encentrarios ajustados a la normatividad vigente, (articulos
148 v 149 de la ley 142 de 1984}, Se le sugiers adoptar medidas de control interno del uso del serviclo

“gon seguimiento a las lecturas en el transcurso del bimestre, de manera que identifique en gue dias y
en gué hechos se esta causando el consumo actual, yva que estos pueden variar de un dia & olro, por-
visitas, cambios de ruting, estado de las redes internas de energia, los eleclrodomasticos, nivel de
ubilizacion v el valor del kilovatio también varla. Seguidameante debido su. solioitud. de .no separar
valgres, va gue desea cancelar la factura completa, si decide presentarios recurses de ley debera
acragditar &l page de la factura objeto del reclamo y presentarios dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacién realizada de manera personal, o por aviso, & ventimierto del rmine de
publicacion, o

¥



Contra esta decisién procede e recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio elde
apelacion - para gue sea resuelto por ta Superintendencia de Serviclos Publicos Domicitiarios. La
presentacion de-estos deberd hacerse por esorito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
gn cualquier oficing de atencidn al clients de EPM, dentro.de los ¢inco (B} dias habiles siguientes a la
notificacién reglizada dé manera personal, o por avisd, o vengimiento del térming de publicacién, para
gl deberd cumplir con fodos los requisitos exigidos en elarticulo 77 del Cédigo de Procadimianto
Administrativo v de lo Contencinso Administrative v en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en sl articulo 158, acreditando 8l pago de las sumas no reclamadas.

Resueito pot:

NURY YULIANA GONZALEZ GONZALEZ
Empresas Publicas de Medeliin E.8.P.
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