Medellin, 17 de Marzo de 2025

084090 -
.

Sefor (a). fnplipar el dla s
ROBINSON ALBERTO VARGAS MARIN POR-12361760-J7F6A
RURAL_190736105010800000_BARRIO 13 DE MAYO '

SEGOVIA, Antaoquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12361760-J7F6 '

Empresas Publicas de Medeliin E.8.P., garantizandole sus ﬁerecms como cliente y en
cumplimiento..de la normatividad vwme se permite notificarle la respueste a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra delacto
administrativo. ‘ '

Acto expedido por: Empresas Publicas de Meée!ffrﬁ E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 06/03/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apeiacmn para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a traves del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco {5} dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello

debera cumplir con todos los reqwsdos exigidos en el articulo 77 del Codige de

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo v en la Ley 142 de

1694, an particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las-

sumas no reclamadas.

Se hace constar que la mtzf:oaczan se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, ‘de coriformidad con lo establecido en el

articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,
Cordialmente,

ANDRES FELIPE ROLDAN ZAPATA B {

M

TR

Empresas Publicas de Medellin £.8.P. , 90736105010300000-4-0




RESULTADO A SU SOLICITUD . o0 804 208

Caso Nro:  PQR-12361760-J7F6 Fecha Creacien:  13/01/2025 09:48:18 AM
Caﬂiacté: Robingon Alberto Vargas Marin

Instalacion 195‘7361(}5{}?{}8{)6%0

Direccion:  RURAL_190738105010800000_BARRIO 13 DE MAYO

Meses Reclamados; Diclembre-2024; k
Servicio: Energia Mer rcado Regulado \ KMunicipio: SEGOVIA
’_Cau,sya: Inconformidad con sl cONsUMo 0 Departamento: Antioguia

progduteion facturags

Detalle de lo solicitado:

Usuario en calidad de beneficlario del servicle y pagador de este, presenta inconformidad convel
consumo de energia facturado én ol periodo de diciembre de 2024, Manifiesta desconover ia razon por
la cual el consumo e8 lan elevado, pues no ha realizade cambio algunoc en log equipos eléctricos y/o
electronicos Instalados, tampoco en los hdbitos de consumo y menos en la cantidad de personas que
habitan el infmusble. Informa que funciona planta de procesamisento de material aurifero, Indica que la
planta trabaja aproximadamente ocho (8) horas diarias en promedio. **Cliente no autoriza notificacion
diferente a la-nolificacion personal porgue no tiens o no manera correo electrdnico.

Nro. Respuesta: ’ POR-12361760-J7F8 Fecha Respuests;  08/03/2025 08:50:00 AM
Resultado: No Accede
Decision:

De acuerde con la revisidn vy andlisis de fa informacién registrada en los diferentes sistemas
disponibles en la empresa, se identificd gue el tonsume de 4715 kilovatios hora (KWh) facturado en
diciembre de 2024 fue caloulado con base en la diferencia de las lectufas dol medidor, Al anallzar
diche consumo con fos pardmetros establecidos por la Comision de Regulacian de Energia y Gas
(CREG) en la Resolucion 1058_007 de 2024, arficuls primero, v el Contrato de Condiciones Uniformes
(CCL, clausula 49, no se encontrd desviacion significativa para el peripdo reclamado. Sin embargd, en
respuesta al reclamo presefitado, se generd una orden de revision de la instalacién, la cual se flevé a

bo.el.migreoles 22 de enero de 2006 Durante fa-revision, se encontrd que el madidor registraba una

lectura de 49.571 kWh, estaba bien marcado, funcionaba correctamente ¥ registrabd 108 Constimos de
manera adecuada, sin evidenciarse trocamiento ni error de lectura. Ademas, se revisd el punto de
prestacion del servicio con herramientas técnicas {pinza voltiamperimétrica), encontrando dafios enel
interior del inmueble, los cusles fuercn informados al cliente durante la revisidn. Por lo tanto, se
concluye. que el consumo fue ocasionado por un mayoer uso del servicio. Se Verificaron fos pfocesos de
lectura y facturacion, sin enconirar inconsistencias. Por lo anterior, nuestrs empfesa no réconsidera los
valores facturados en diciembre de 2024, ya que se gjustan a la normatividad vigente {articulos 148 v
149 de la Ley 142 de 1884 Cabe dastacar que los consumos de la instalacién se determinan por el
registro del contador. segin los habltos de uso del servicio en el inmusble, la capacidad sléctrica
instalada, el uso de aparatos eléctricos vio slectrdnicos v el estado de estos. Se suglers hacer un
seguimiento de las lecturas para identificar en qué horarios y con qué actividades se démanda mayor
consumo. Se informa que, si decide presentar los recursos de ley a los cuales tisne derecho, debera
cancelar fos valores gue fio son obieto de reclamacidn, Sidecide no hacer uso de los recursoes de lay,
el valor reclamado, silo hublera, serd cargado en el préximo estado de cuenta como cuenta vencida,
De no ser cancelado en el vencimiento de la factura, se incurrirg en causal de suspension del servicio,
v cual podria ccasionar un cobro posterior por reconexién en caso de hacerse afectiva la suspension.
Observacion: No se separan valores ya que el cliente manifestd sudeseo de pagar la fotalidad de la
factura. . Asihismo, se e indicté gue, de no reslizer el pago e interponer recursos, sstos seran
rechazados,



Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, v en subsidio elde
apelacién para que sea resuelto por le Superintendencia. de Servicios Piblicos Domiclliarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del Porial WEB ¢ radicando la comunicacién
en cualguier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5} dias habiles sigulentes a la
notificacidn realizada de manera personal, ¢ por aviso, o vencimiento del términe de publicacidn, para
ello deberd cumplir ‘con todos los requisitos exigidos en el articule 77 del Cédige de Procedimisnto
Administrative v de o Contencioso Admindstrative v en la Ley 142 de 1894, en particular conio
astablecido en el articulo 155, acreditando & pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

ANDRES FELIPE ROLDAN ZAPATA
Empresas Publicas de Medellin £.8.P,

ATLLFR-TY VOB 20RO
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