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Caso Nro::

| PQR-11709716-TON5
‘Contacto: Z‘Mana Lu0|a Henao Alvarez
Instalacion: ’095172002000630000
Direccion: | DIAG 52 AV‘DA";1‘2,-63” :

Meﬁsvefs‘ Rebla‘mkado's:‘, L

. Servicio:
- Causa:

 Energia Mercado Regulado
- Suspension o corte del servicio

= Detalle de Io sohcntado

'Nombre Mana Lucna Henao Alvarez CC 325501

jCorreo Iucnahena0686@gmall com Id baf42ce54
_le realizaron suspe
- open los funcionar
e smoper para el proceso sol

- Nro Respuesta

- «{:Resultado

- Demsnon

Con el f|n de darrespuesk
.que una vez gestlonada la
":?QCU'e
~equ

- ofrecem
. con nosotros y nos permlta meJorar la prestamon de

nsion con orden en sncoper 49

JLTADO A SU SOLICITUD |

NIT. 800.904.008 - 1-

' Fecha Creacién:  07/05/2024 05:34:14 PM

BELLO.

- Municipio: ,
- Antioguia

D‘ep‘artamehto:’

94 Tel: 3104053318 Dir: DIAG 52 AVDA12-63'
85a- 4ec7 b58d-08b5e678233d Usuaria reporta que
098468 la usuarlapago Y con orden 443415427 en

ios.

A

Cl

ala queja presentada
misma, se encontro que esta es lmputable debido ala demora enla
‘procede a restablecer el servicio en estado 1 con 0

atencion. Nuestro equrpo informa lo siguiente: "Se

1tas se reconec

poc avm. 3. 15 pulsa .y reglstra correctamente ~acometida aérea,

gocio” aun no. hay orden‘en:

/65/2024[1'1;03:10;AM :

por medlo de la Imea 604 44 44 115 le mformamos :

a medidor. de mar e31 ser 22487322 con lectura 3228 al cual se realiza pct con

no marca diferencia-en neutro,

- redes secundanas vulneradas con Id para esl cercana por parte traser
de evidencia Id ingresar o mampular en mo
~en totalidad, la instalacion queda con serv
impia para, mayor visibilidad". Agradecemos sU comunicacion: y

mento
cro ¥y

i
eC

deteriorado y visor opaco, de

os d|sculpas por las mo

a, no permite retirar por op, no.
n, se revisan tomas. Funciona local vacio
onando bien, tapa hermética con embolo

de revisio
todo func

,'Resyuélto;por‘; o

tias ocasionadas, lo invitamos a que sxga en contacto permanente’

nuestros serwc:os" :
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Envia - Actya,de ,Envio y Ehtrégq de C‘p‘rreq}ziectyrénipo :

- 2024/05/10 15:55
Hoja 113

EnwaElectronlco Certlﬁca que ha reahzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medellm
identificado(a) con C.C. 8909049961 el servicio de envio de la notlﬂcacnon electromca a traves :
de.su snstema de reglstro de ciclo. de comumcamon Emlsor-Receptor ' ,

Segun Io con5|gnado los reglstros de EnvnaEIeotronlco el mensaje de datos presenta Ia

‘ sugulente mformacxon -

Resumen del mensaje s ,
Id Mensaje 11 0242C f

2 Er‘n‘,i's,'ory sadmm@epm com : |
Desyt‘inatariyo ‘ . ~ \lumahenaoGBB@gmall com - Mana LUCIa Henao Alvarez

Asunto

o DetaHe de respuesta al numero de radlcado PQR 11709715 TON5

Fecha Envio  2024-05-1015:42

: Estado Actualf |

No fue posnble Ia entrega al destinatario

| Trazablhdad de not!flcacmn electromca
‘ . Evento

Fecha Evento o

Deta!le ,

Mensaje env1ado Con
~ estampa de tlempo,, -

2024/05/10 15 44 21"}!

| *fT.empo 1 flrmado  May 10 20: 44 21 2024
GMIL
. ijohtnca 13 6 1 4 1 31304.1.1.2.6.0.

 May 10 15:44:21 cl-t205- 282cl postﬁx/smtp

[24458]: 9645612487EE:

to=<luciahenao686@gmail. com>

~_relay=gmail-smtp-in.|.google.com

 [172.253.63.27]:25, delay=0.36, delays=0. 14/0
- /0.15/0.07, dsn=5.1.1, status=bounced (host

. ~No fue pOS|bIe Ia
,’entrega al= o
,~;des,’t“ln‘atano:(Lfa';yc‘uenta;:, i

“de correo noexiste.)

2024/05/10 15:44:21

._gmaﬂ-smtp in.l.google. com[172 253, 63.27]
 said: 550-5.1.1 The email account thatyou

~ tried to reach does not exist. Please try 550-

- 514 double—checklng the recipient's email

: ‘faddress for. typos or 550-5.1.1 unnecessary

~ spaces. For more information, go to 550 5.1. 1 -

‘ ?https //support.google. com/mail/?

- p=NoSuchUser af79cd13be357-
. 792bf340492si4178827852.532 - gsmtp (in

reply to RCPT TO command))

Conmows
s_notlﬂcamon ;

‘ 'Consumo para ld 1102429 estado 51 -
1202] -
: certn‘lcado correctamente

Se ha recibido la respuesta de correo

De acuerdo:con fos arhculos 20 y: 21de Ia Ley 527 de 1999 se presum ra que | destmatano ha rectbldo e! mensaje Luando el emtsor del mismo recepc;one e! acuse;”

de recnbo que puede ser automatizado; en ese. orden de ideas, el ‘presente documento constituye acuse de recubo a,tomatxzado Y consmuye prueba de entrega del o
mensaje de correo electrénlco asl como sus archlvos adjuntos en la: fecha y hora mdlcadas antenormente :

Importante En el aparte Acuse de Recmo en Ios casos en que aparece. la frase Queued ma|I for dellvery se'debe alas caracterlstlcas del servtdor de correo’
electronico M«crosoft Exchange en estos casos, siel mensaje no ‘pudo ser entregado dicho servidor enviard una segunda respuesta indicando.que na fue exitosala
“entrega del mensaje, si no hay una segunda respuesta del servidor de correo electronico, quiere decir que {fu'mensaje fue entregado sahsfactonamente por lo que este

documento-pasa a constituir acuse de- recrbo




Envxa -- Acta de E,HV10*~‘Y Entrega de Correo tEleCt’erCO 2024081015155
S . S A : Hoja 2/3

Contemdo del Mensaje S = 5
Detalle de respuesta al numero de radlcado PQR 11709716-TON5

~ Notificacién PQR

‘ ""'k;‘AdJunto encontrara la mformac:lon de Detalle de
; frespuesta al nimero de radlcado PQR-
1 1709716 TON5.. ot

_ Gracias por utilizar los medios digitales




Envia - Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico  astio ts:ss
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 Adjuntos

 Detalle-PQR-11709716-TON5-3201 pdf

: De conformidad con él;articﬁlko gdelaley 5:27~kdek 1 999, Ia'prkeksentenn,oyﬁﬂqagiéhk éiectrénida éomo;los documentos ka’djuntcs\a;esta,y son documeﬁtos integfos}ya,que es
. posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor. del mensaje,
" por lo tanto dichos documentos tlénenﬂptena validez juridica y probatoria. .~ . ' . - o . ' | [




