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;Caso Nro: PQ';R-117051‘83;-F2N3; D : Fecha;Creacién: 106/05/2024‘04327325 PM.
Contacto: RutmadeleniCa‘s‘t“aﬁo Hihcapié' e e ¢
Instalacion:  190439100696350000 -

Direccion: RURAL 190439100696350000 CR 36 CL19-4

‘Meses Reclamados , Marzo 2024 e e
Sgrvxclo. ' Energia Mercado Regulado e MunICIpIO  MARINILLA 5
Causa: ~ Pagosinabonoacuenta . Departamento _Antioquia <

Detalle de lo solicitado:

i Usuarla en cahdad de propletana mforma que cancelo Ia factura de marzo pero el sistema no lo abono
asu contrato. ;

.

- 07/(5;5/‘2‘024 04:39:00 oM

: Fecy:ha Respuesta;

' Nro Respuesta - k“'PVQR-117'05183‘—F2N3k

Resultado

L fDeciSic‘m'
. Nuestra empresa 1nforma que segun co

i f‘Contra esta decusmn procede el recurso de reposmon ante nuestra En‘udad y en: SUbSIdIO eI de
;,,,apelamon para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
¢ presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacién -
v en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
77 notificacion realizada. de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
~ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento -
flpAdmm(stratxvo y de lo Contencioso Administrativo yenla Ley 142 de 1994, en partlcular conlo
. 'establemdo en el artsculo 155 acredltando el pago de las sumas no reclamadas , ,
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EnvraEIectronlco Certrﬂca que ha reahzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medellm
identificado(a) con C.C. 8909049961 el servicio de envio de la notrﬂcacron electronlca a traves
de su S|stema de registro de crclo de comunrcacron Emlsor—Receptor ~ ~

Segun lo consignado los reglstros de EnvraElectromco el mensaje de datos presenta la-
siguiente rnformacron , , ,

: ,Resumen del mensaje

Id Mensa;e SR 1100871
| Emisor _ admin@epm.com ,

DiéStinafariol, o '. fl'.madelenmsmj@gmall com Rutmade!en Castano Hlncapre ,
‘Asunto Detalle de respuesta al numero de radlcado PQR 11705183 F2N3
FechaEnvio ,“,2024 05-09 16:58 T g

Estad‘o Actuar S No; fue ‘posrble la entrega al destinatario

: Trazablhdad de notrfrcacmn electromca , o
Evento . Fecha Evento - . Detalle

, Mensa e en\)rado Con ' o ' fT;emPO de flrmado I\/lay 9 22 OO 57 2024
’estamja de tiempo 2024/05/09 17 OO 57;’ ~ GMT
' . ; : 5 - "iLPohtlca 1.3.6. 1, 4.1 31304.1.1,2_6_0_

. May 9 17: 00: 58 cl-t205 282l postflx/smtp
[21741]: DA1071248866:
to= <madelenmsmj@gmarl com>, relay= gmall— :
3 smtp-in.l.google.com[172.253.63. 27125, .
, : - delay=0.4, delays=0.11/0.02/0.16/0.11, dsn= 5.
‘ e i - 141, status=bounced (host gmail-smtp-in.l.
No fue posrble Ia = el BT R ,google com[172.253.63. 27] said: 550- 511

. entrega al . The emall account that you tried to reach -
: destmatarro (La cuanta 2924/ 05/ 09 17 00, 58; does not exist. Please try 550-5. 1.1 double-

5 checkmg the recrprent's email address for
typos or 550-5.1.1 unnecessary spaces. For .
. more information, go to 550 6.1.1
~~https //support.google.com/mail/?
p=NoSuchUser ada2fe7eead31-
4806cc42194si412182137.374 - gsmtp (|n
reply to RCPT TO command))

de, correo~no~ex15te.) . =

C‘ahé‘uyr‘no WS Lo e i “‘Consumo para id 1100871 _estado 51 it
‘ tificacion et 2024/05/09 17:22:53 ~ [202] - Se ha recrbrdo la respuesta de correo
nenie cio . ~ certificado correctamente

De acuerdo conlos ar’uculos 20 y 21 de Ia Ley 527.de 1999 se presumrra que el destmatano ha recrbldo el mensaje cuando el amrsor:delfmiysrr‘ro, reéepcicne el ackuks'e :
-de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, ‘el presente documento constituye acuse de recibo utom'atiz’ado”y conslituye prueba 'de entrega del

; ‘mensaje de correo: electrdmco asf como sus ar ChIVOS adJuntos en la fecha y hora | mdrcadas antenormente

: Imponante En el aparte Acuse de Recrbo en los casosen que aparece |a frase ! Queued mail for dehvery se'debe a‘las’ caracterlstrcas del servidor de correo f
‘electronico Mlcrosoft Exchange en estos casos; si el mensaje no pudo ser entregado dicho servrdor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosala
entrega del mensaje, si no'hay una segunda respuesta del servldor de correo electronico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satlsfactonamente porlo que este
doctimento pasa a constituir acuse de recibo
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Contemdo del Mensaje ; . .
‘Detalle de respuesta ai numero de radlcado PQR 117051 83 F2N3

Notificacién PQR

o Hjol,a‘![

;;Adjunto encontrara la mformac;on de Detal!e de
~ respuesta al nimero de radlcado PQR- :
~';g~11705183 F2N3 ‘

~ Gracias por utilizar los medios digitales
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 Adjuntos

De conformidad conel: amculo 9 d {a Ley 527 de 1999, la presente notlfcac:on

9Iectron|ca como los' documentos ad)untos

a esta, son documehtos integros..ya.que-es

‘ p05|b|e determmar quie los mismo! han sido modificados ni alterados desde e

momento‘en que fue enwado el mensaje

por o tanto dIChOS documentos tlenen plena vahdez Jundlca y probatorl :

de datos por parte del emisar del mensaje,




