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Caso Nro: PQR-1‘17019§7’—ZOP4 ‘ , 'Feéha Creaciéni .
Contacto: “Nancy Arelis Rarfnir‘e'z‘Card,e'nés e

instalacién: 190660100131450000
| Dfrecciéh: RURAL_. 190660100131450000 KAALEGRIA
~“Meses Reclamados -~ Abril-2024; ~ L
f’SQVF\’/‘lCIO- Energla Mercado Regulado Municipio:  SANLUIS
: ,Cau’sa: lnconformxdad con el-consumo 0 Departémentoi'r k 'A:ntyioquia,k'

produccnon facturado

' Detalle de Io sohcntado

- En’ calidad de lnqulhna reclama Por el aumento de consumo reglstrado en'la facturd del ‘mes.de abrn
L sohcata una rewsmn porque dice que el consumo no: ha vanado ,

Fecha Respuesta

Nro. Respue,g.ta. o PQR-1’1701997-ZOP4 fos‘/os/zo,24f05:22:oo ou
 Resultado: No Accede k ‘
Decision:

“De acuerdo con Ia revssron reahzada eI dla mlercoles 8de mayo de 2024 se encontré medldor con
lectura de 63558 kllovanos hora (kWh), en normal funcionamiento e internamente en el inmueble no se
wdenﬂfca nmgun _evento que amerite reconsnderar los consumos registrados, se concluye que el
consumo fue ocasmnado por el uso del servicio.: Los procesos de lectura 'y facturacion fueron
‘verificados 'y no presentan mconsxstencnas por lo anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores

. facturados para el mes de abril del 2024 por. encontrarlos ajustados a la. normatividad' vigente,
- (articulos 146y 149 de la ley 142 de 1994) y fueron calculados con base en la dlferenma delas
‘lecturas tomadas del medldor Y. ho presentaron desviaciones 5|gn|f|cat|vas debldo a que el hm|te
“superior- es 178 kWh. Sidecide presentar los recursos de ley, debera cancelar los valores. que no son

~ objeto de reclamacion, es decir, el promedio historico de los Ultimos Cinco (5) meses que en este caso

~ "corresponde 248, 6 kWh. Se d=Jan en reclamacion 101,4 kWh por valor de’ $54, 152. Si decide no hacer
_ uso de los recursos de ley, el valor dejado-en reclamacmn sera cargado en el proximo estado de
_ cuenta como cuenta venmda y de no ser cance|ado al venCImrento de |a factura se suspendera el
SBI’VICIO lo cual ocasmnara cobro postenor por. reconexuon ‘

' ,'Contra esta decnsuon procede e| recurso de reposxcron ante nuestra Entldad Lyen SUbSIle el de
_apelacion para que sea resuelto. por |a Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacnon de estos debera hacerse por escrito a través del Porta 'WEB o radicando la comunicacién

“en cualquier oficina de.
‘ ,\notlflcamon realizada de.
ellode
- Adminis

bera cumphr con
trativo y de lo Contencnoso Administrativo.y en la Ley

atencion al cliente de EPM, ‘dentro de los ¢

nco (5) dias habiles siguientes a la

manera personal ‘0 por aviso, o vencimier
todos los requisitos exngldos en elart
1

- establecido en el artlculo

 Resueltopor:

culo 77 del Codlgo de Procedimiei

155 acredltando el pago de las sumas no reclamadas

to del término de publicacién, para:
nto

42 de 1994 en: parttcular conlo
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EnviaElectronico Cettifica que ha realizado por encargo de Empresas Publicas de Medéllin
identificado(a) con C.C. 8909049961 el servicio de envio de la notificacién electrénica, a través
de su sistema de registro de ciclo de comunicacién Emisor-Receptor. ‘

Segun lo consignado los registros de EnviaElectronico el mensaje de datos presenta la
siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id Mensaje 1102134

Emisor . admin@epm.com

Destinatario nancy1218911@gmail.com - Nancy‘ Arelis Ramirez Cardenas
Asunto L ,,‘!De’talle‘de respuesta al humero deradicado 'PQR-i 170'19;97-ZOP4‘
Fecha Envio 2024-05-0921:03 | |

Estado Actual No fue poéible la entrega al destinatario

Trazabilidad de no’ﬁficacién electronica
Evento - Fecha Evento Detalle

. , o ; Tiempo de firmado: May 10 02:05:36 2024
Mensaje enviado 00N 2024/05/09 21:05:36  GMT | | |
pa de tiemp y < Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6.0.

May 9 21:05:37 cl-t205-282cl postfix/smtp

[28329]: 06CFA1248811:

to=<nancy1218911@gmail.com>,

relay=gmail-smtp-in.l.google.com

[172.253.63.26]:25, delay=0.35, delays=0.09

/0.02/0.16/0.08, dsn=5.1.1, status=bounced

No fue po‘sible la V, " (host gmail-smtp-in.l.google.com:

entrega a , AE. [172.253.63.26] said: 550-5.1.1 The email

destinatario  , cyenta 2024/05/09 21:05:37  ccount that you tried to reach does not exist.

" Please try 550-5.1.1 double-checking the
recipient's email address for typos or 550-

- 5.1.1 unnecessary spaces. For more

" information, go to 550 5.1.1 https://support.
google.com/mail/?p=NoSuchUser
af79cd13be357-792bf335e2fsi251711085a.
384 - gsmtp (in reply to RCPT TO command))

Consumo WS . Consumo para.id 1102134, estado 51 L e—
motificacion 12024/05/09 21:17:09  [202] - Se ha recibido la respuesta de correo
K certificado correctamente ‘

de correo no existe.)

De acuerdo con los atticulos 20'y 21-de la Ley 527 de 1999 se presumira-que el destinatario ha recibidoel mensaje, cuando el'emisor del mismo recepcione el acuse
de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de'ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del
mensaje de correo electrénico asf como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos.en que aparece la frase “Queued mail for delivery” se debe a las caracteristicas del servidor de correo

elecironico Microsoft Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la
“entrega del mensaje, si no hay Una segunda respuesta del servidor de correo electronico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este

documento pasa a constituir acuse de recibo .




Envia -- Acta de Envio y Entrega de Correo Electronico 1 sea4i0i00 2117
. Hoja 2/3

Contenido del Mensaje
Detalle de respuesta al numero de radicado PQR-11701997-Z0P4

Notificacién POR

iHola!

Adjurito encontrara la informacion de Detalle de
respuesta al nimero de radicado PQR-
11701997-Z0P4..

Gracias por utilizar los medios digitales
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PR e
~ Detalle- PQR11701997-ZOP4 7403 pdf AL e

: Descargas

: Da"kco'nfc'k)m idad con'el: articulo 9 dela Ley 527 de 1999, la presente nohfcacnon electromca como los documentos adjuntos aesta; son. documentos |ntegros ya gue es
posibie determinar gue [os mismos na han sido modificados ni alterados. desde el momento en que fue enviado el mensa)e de datos por pane de! emisor del mensaje
" poriotanto dlc1os documentos nenen plena vahdez 1ur(d|ca Y proba oria ;




