..n_.m'
A e

u UH\HHHU!M I"UDL!L:N’J’UH UC H!CNUIUH HL

PUBLICO EDIFICIO EPM

ilam‘sh b!\ﬁ iH CBEEhALiBN uwmm i

"IQMAYQDQI;' oM o [
' S ‘, RESULTI'ADOASU soucrruu ‘, ey

\Biticagio {f inaidara gurzsdaa
{Gk me gel eliro dei avisa

s o

’ Caso Nro: PQR-11698531 GOQ5 o i Fecha Creacron,  03/0,5/2024 1’1=2f1104AM
Contacto: BLANCAMARLENYZULUAGADUQUE S
Instalacién:  190698200454800000 -

Dirécbién‘ - RURAL_ 190698200454800000 BODEGAS

Meses Reclamados ¢ Abril- 2024 ; : e N
’ SeFV’l:mO- , Energla Mercado Regulado . Municipio; ~ EL SANTUARIO -
- Causa: Cobros por promedlo . Departamento:  Antioguia

i Detalle de lo sollmtado

o En cahdad de usuarla presenta |nconformldad por cobros por promed:o ya que argumenta que la
“ . vjvienda es sola. Autoriza notificacion al correo electromco No se dejan valores en reclamaoton ya que
7 elcobro se esta reallzando por promedlo : : : .

k 'Nro.'Respu‘esta.i . 07/05/2024 09:18:00 AM

“,"Résu‘lt‘a‘ydo: L

: *Dems;on

- De acuerdo con la revasmn reahzada el kde'mayo del 2024 se encontro medldor con leotura de. 18790
~ kilovatios hora. (kwh) ‘medidor bueno el cual no {iene uso porgue la vw:enda es sola; se detecto una
_inconsistericia_ en el consumo acturado por promedlo ‘Por lo anterior, se modifica el consumo
~  facturado por promedio para el mes de abrll del 2024, cobrando 0 kilovatios hora (kWh), en lugar de
.- 16,65 kWh, generando tna modificacion en |a factura del mes de abril del 2024 de $34.449. La factura
- del mes de abril que habla I|egado por$47 496 quedo por $18. 632y con saldo afavor de $5,585. '

~ ;‘Contra esta decxsxon procede el recurso de reposxc;on ante nuestra Entldad y ‘en subsidio el de
. apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
~ presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
~en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM dentro de los cinco (5) dias habiles S|gu1entes ala:
_“notificacion reahzada 'de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
“ello debera cumphr con todos los requisitos emgudos en eI articulo 77 del Codlgo de Procedimiento
Administrativo 'y de Jo Contencioso Administrativo v en la. Ley 142 de 1994, en partncular conlo .
“establecido en el artucu,lo 155, ac edltando eI pago de Ias sumas no reclamadas '

: ,’Réysuelﬁo por:

L JUD'I'THQEC LIA RAMIREZ VARGAS ,' ’
Empresés{Puollcas de Medellm E S P.3 :

- “ATC-FR-11 V05. 20/08/2021



Empresas Publicas de Medellin E.S.P. -

CONTRATO: - 6920969
“ BIRECCION ENTREGA .

BODEGAS
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Ehvia-—,Acta,de 'Envfb y Entrega de;_(‘;orr_eo E_le'citrraéni;cyq ;

. 2024/05/09.21:26
Hoja:173

EnVIaEIectromco Certl’r"ca que ha reahzado p
identificado(a) con C.C. 8909049961 el servic

or -encargo de Empresas Pubhcas de Medellm
io de envio de la notn‘lcamon electronlca a traves

de su sistema de reglstro de mclo de comunncacxon Emlsor-Receptor

Segun lo consxgnado los reglstros de EnvraEleotromco el mensaje de datos presenta la

VS|gwente informacion:

Resumen del mensaje
Id-Mensaje 1102081

- Emisor . i : iadmln@epm com _ , ,
Destinatario _,marlenyzuso@gman com - BLANCA MARLENY ZULUAGA DUQUE
& Asunto iy L Detalle de respuesta aI numero de radlcado PQR 11698531 GOQS
FechaEnvio " 2024-05-09 21:03 1 ‘
E,sytaddAc'tualf o ‘No fue pOSIble la entrega al destlnatano

Trazab:hdad de notlflcacmn electronlca

Detalle

Evento Fecha Evento

Mensaje enwado con -
iestampa de tlempo : 2024/05/09 21 03 43

T:empo de fxrmado May 10 02: 03 43 2024
GMT
~ ;Poimca.,1.3.6.1.4.1.31304 1.1 2 6 0.

May 9 21:03:45 cl-t205-282cl postﬁx/smtp ~
. [28329]: 9DO7912487EE: ,

P to—<marlenyzu30@gma|! com>, relay—alt1

No fue posible la
~entrega al

 destinatario propjoma  2024/05/09 21:03:45

en la entrega. al serwdor
- de destlno) '

_gmail-smtp-in.l.google.com[209.85.202. 26]

25, delay=1.4, delays=0.17/0/0.97/0.26,
_dsn=4.2.2, status=deferred (host altl.gmail-
smtp-in.l.google. com[209 85.202. 26] said:
452-4. 2.2 The recipient's mbox is out of

. storage space. Please direct the 452-4.2.2

~ recipient to 452 4.2.2 https://support. google.
~ com/mail/?p=OverQuotaTemp ffacdOb85a97d-

"’;?”',3502bd1 2202si1461363f8f.639 - gsmtp (in
replyto RCPT TO command)) n

 De acuerdo con los amculos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumlra que el

destinatario ha rembldo el mensa]e cuando el emisor. del mismo recepcxcne el acuse

de recibo que puede ser altomatizado, en ese ‘orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatlzado y constutuye prueba de entrega del- .
: mensaje de correo electronlco a5| como sus archlvos adJuntos enla fechaty: hora mdtcadas antenormente : : :

“Importante: En el aparte Acuse de Recxbo en los casos en que aparece la frase Queued mall for dellvery se debe alas caracterlstncas del servndor de correo:

electranico Microsoft Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo serenire

gada dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no'fue exitosa la

entrega del mensaje sino hay.una segunda respuesta del semdor de correo.ele ctr()mco ‘quiere decir que tu mensaje fue entregado satlsfac’(orlamente porlo que este

documento pasa a constituir. acuse de recibo. .




2024/05/09 21:26

Envia - Acta de Envio y Entrega de "C‘(’)’rréo”Electr(}')niéo -
T e e L i N ‘ . Hoja2/3

Contemdo del Mensa;e
Detalle de respuesta al numero de radlcado PQR 11698531-GOQ5

- ""No"t'ifi;caciéh’:ip:QR, .

AdJunto encontrara la infofrhaciéh de Detalle de
~ respuesta al nimero de radlcado PQR-
1 1698531 GOQ5

Gracias por utilizar los medios digitales



Envia -- Acta de Envio y Entrega de 'orreoiElectrqmco el o aoesmwatas
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" Adjuntos

~ :Factura pdf :
~ Detalle_de_ respuesta pdf

:Descargas

adjun’(os 2 esta son documemos lntegros ya que es g

~ De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, i
ensaje de datos por. parte del emlsor del. mensaje

o posible determinar que los mismos no han sido mo
- por lo tanto dichos documentos tienen plena.vali
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