CONSTANCIA FUBLICATION DE ‘ATE?%‘C%&Z{ A
PUBLICO EDIFICIO EPM

FUACION D CARTERA 0 om..uenmmm :

| ” A zu MAY ,gﬂ;j RESULTADO*A:SUT:SQ['.‘I"C‘ITUD",  g

 CasoNro: ’PQR 11698017 l2Ko  FechaCreacin: 03/05/2024 10:41:29 AM
. Contéctb: - Eliana Yuhet Ruiz Loanza o /‘

- Instalacion: 190375100610000000 o ; ;
o Direccion: RURAL 190375100610000000 CR 26 N 5C 53 P 2

~Meses: Reclamados - Abril-2024 o . : ,
 Servicio: Energsa Mercado Regulado ,‘ - "MUﬁi("‘,ipinf' o f',LA CE‘JA
 Causai Inconformidad con el consumo 0 Departamento: Antloquxa

_ produccion facturado

e Detalle de lo sohcntado

: Chente en calldad de usuarla reclama por eI lncremento en el consumo para la factura del | mes de abril.
o ( 0 kWh, indica que no han ‘cambiado habitos de consumo, la vivienda la hab| an
~ hace mas de 20 afos, no han. adqumdo nuevos. electrodomestlcos Solicita revision: A petccnon del’
- cliente no se dejan. valores en reclamo, mamflesta que va a pagar la factura completa se Ie mforma
o que Ia presentac;on de los recursos exlge el pago de Ias sumas no reclamadas

e Nro Respuesta kk PQR 11698017 L2KO Fecha Respuesta 07/05/2024 05 45 00 PM

; “Resultado 'k’ o No Accede

Decnsnon

- De acuerdo con Ia rev:smn reallzada el dialunes, 6 de mayo de 2024 se encontro medldor con lectura:
~_de 9176 kilovatios hora (kWh), en normal func onamiento e internamente en el inmueble no se
idéntu ca ningun evento que: amen e reconsiderar [os consumos. reglstracos se concluye que el
._consumo fue ‘ocasionado . por el uso del servicio, Los procesos. de lectura Y. facturacion fueron-
- verificados y. no presentan inconsistencias, por lo antenor nuestra Empresa no reconsidera los valores
. “facturados para el mes de abril del 2024 por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente,
. (articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994) y fueron calculados con base en ad:ferencxa de las
TIeotura  tomadas del medlcor y no presentaron desvnamones sngmﬂcatwas deb|do a que el Ixm|te'
,supenor es 296 5 kWh. . ; , ; oL .

_ Contra, esta decnsuon procede eI grecurso de reposmon ante nuestra Enttdad y en: SubSlle el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La

-~ presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del F’orta "WEB o radicando la. comumcacnén*
= en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles sngulentes ala

. notificacion realizada de manera personal 0 por aviso, .0 venc miento del término de publicacién, para

. jello debera cumphr con todos los q‘unsntos exngxdos en el articulo 77 del Codigo de Proced|m|ento
'liAdmmlotrativo y de lo Contencioso. Administrativo y en la Ley 142 de 1994*’1‘en parhcular con o
;;éfestablecndo en el artlculo 155 _acreditando el pago de las sumas no reclamadas ¢

Resuelto' b

 MARIA JANETH ROMERO CARDONA



kEnV‘la{'—:—’ A’Cta,de:"EnVlQ:yEntrega deCorreoElectromco o L 0000051002105,

“Hoja 1/3

EnVIaElectromco Certlﬂca que ha reahzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medel!m
identificado(a) con C.C. /8909049961 el servicio de envio de la notlftcaCIon electromca a traves t
de su snstema de reglstro de ClClO de comumcamon Emlsor—Receptor ‘ o ;

Segun lo. consngnado Ios reglstros de EnvnaElectromco el mensaje de datos presenta la
, sngmente mformamon ~ ~ , : o ,, -

§ Res}umen del mensaje

id Mensaje 2

1102073

‘Em‘is‘Or S fadmm@epm com o
, ,:Destmatano - ;,,;~[uf|sehana603@gma|l com Ehana Yullet Runz Loalza .
Asunto - tal e de respuesta al numero de radlcado PQR—1 1698017-L2Kﬁ0; i

 Fecha Envro j . 1[ ?2024 05-09 21:02

. ‘Esta69~‘Actua'rr o

No fue p03|ble Ia entrega al destmatano

Trazabmdad de notlflcacmn electromca

- Evento

Fecha Evento

DetaHe ‘

. {Mensaje enwado con 2024/05/09 21 03 44

~ estampa de ‘ue m‘po_

*T:empo de flrmado I\/Iay 10 02 03 44 2024

- GMT

, ’ffPohtlca ‘1 3. 6 1 4 1 31304.1.1.2.6.0.

;“No fue posnble la
. ,lentrega al '

Jdestlnatarlo (La cuenta

de correo no eX|ste )

{j’May 9 21 03 45 cl t205 2820I postflx/smtp
~ [30609]: E131112487FB: '

7to=<|u13e||ana60”@gmall com>, relay gmall— '

. smtp-in.l. google com[172 253.63.26]:25,
- delay=0.34, delays=0.1/0.03/0. 13/0 07, dsn 5.
1.1, status=bounced (host gmall -smtp-in.l. ‘
. ‘google com[172 253.63. .26] said: 550-5.1. 1

2024/05/09 21 03 45

~ The email account that you tried to reach
_ does not exist. Please try 550-5. 1 1 double-

”checklng the recipient's email ‘address for
- {typos or 550-5.1.1 unnecessary spaces. For
_more mformatxon goto5505.1.1 :

https //support.google. Com/man/’? ~

~ p=NoSuchUser 6a1803df08f44-
 6215f209c08si27363326d6.169 - gsmtp (|n -

~ reply to RCPT TO. command))

s

" De acterdo con los articulos 20y 2

1dela Ley 527 de 1999 se presumlra que el destmatano ha recibido ol mensaje ‘cuando el emisor el mismo recepcxone el acuse

.~ de'recibo que puede ser automatizado, en ese orden de i

ideas, el presente documento constituye acuse de recnbo automanzado y conshtuye prueba de entrega del

: mensaje de carreo.e lectromco asl como sus archlvos adjuntos en la fecha y-hora indicadas anteriormente;

. lmportante En el aparte Acuse de
4 electronico Microsoft Exchange en

Tt

Recnbo en los casos enque: aparece la frase Queued mail: for dehvery se.debe a las caracterlstlcas del serwdor de'correo

estos casos, si el mensaje no.pudo ser entregado dicho servidor enviard una segunda respuesta indicando que no fue exitosala -

entrega del mensaje, si;no hay una

segunda respuesta del serv:dor de correo electronlco qutere declr que tu mensaje fue entregado satlsfactonamente por lo que este

i documento pasa a constltmr acuse

de| rectbo e




Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico - Stansoaaias
L S e . e " Hoja 2/3

Conte J:do del Mensaje”’_'" . ‘
Detaue de respuesta a! namero de krad:cado PQ,,,,_L11698017 L2K0

Notificacion PQR

| }:AdJunto encontrara la |nformaC|on de Detalle de
espuesta a! numero de radxcado PQR—
1698017 L2KO '

. Gracias por utilizar los medios digitales




2024/05/09 21:25

Envia -- Acta de Envio y Entrega de Correo Electronico
‘ . Hoja 3/3

Adjuntos
Detalle-PQR-11698017-L2K0-1588.pdf

Descargas -

De conformidad convel articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacién electrénica como los documentos adjuntog a esta, son documentos integros, ya que es
posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado.el'mensaje de datos por parte del emisor-del mensaje,
por Io tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria.” N w :




