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*Conrtaﬂéto‘: , 'CIaudna Patnma Hernandez Hoyos - - . e ey .
Instalacion: f;055814005000401704 :E .. &L
Direccion:  CL 54 CR 85 40 (INTERIOR 1704)
;M"e'se'szeclamados ' L e :

~ Servicio:  Agua Potable » o 0 i Mumcuplo MEDEU—'N ;

o Causa: Inconformldad con Ia InformaCIon Departamento o Antioquia .

Detalle de Io sohcntado

CLAUDIA PATRICIA HERNANDEZ HOYOS CC 42778854 Tel 3234556876 Dir; CL 54 CR 85 -40

f '~(INTERIOR 1704 ) Autoriza SMs: sI Fechay hora en la cual llamo el usuario: 03/05/2024 a las 7:36
~_AM Teléfono donde llamd el usuario: 3128968834 Correo clauc ia78patriciah@gmail.com |d:
,20553054 b83d-40be-851b- eb3ef9254bad Usuaria qutere quejarse por la atencion brindada por la
.. asesora. Katerme Vélez de la linea de Whatsap, ya que informa que se comunico en horas de la.
~_manana para pedlr mformacno elac onada al contrato 11203479y la. asesora le hizo preguntas sobre
_cosas que ho habia solicitad irte de no brindar la mformacnon fue mcompe enteygrosera hasta
~*1que Fnahzo el chat Desea que se revrse laat'ercnon bnndada por Ia asesora ; . -

7:751} Nro. Respuesta PQR 11697372 POL4 Fecha ReSpuesta , 09105/2024 07 16:09 AM

"Resultado ' ' Accede lmputable a EF’M

o ‘Decnsuon

s f~Con el ﬂn de dar respuesta a Ia queja presentada por medlo de Ia Imea 604 44 44 115 Ie mformamos
_ que una vez estlonada |a misma, se encontro que esta es Imputable debldo a que se evidencia error:
~ de procedimientos por parte de la asesora. Nuestro equipo informa lo mgutente "Con el propdsito de
‘ 'brlndar na respuesta a su mconformldad se I= informa que posterior a la val dacion de la interaccién
inea 3128968834 se identifica _que los datos solicitados
ra _brindarle una asesoria relaCImada a los consumos.

_ por la funcionaria no eran obllgatorlos pa

. facturados en el contrato 11203479. Con relacion a la finalizacién de la interaccion se evidencia quela
_ funcio iz ([ mteraccnon despues de haberse enviado los. datos correctos para el ingreso de la
queJa Con base en lo anterior, se toman correot vos a nivel interno, la funcionaria es retroalimentada y

3 lravés de dicho proceso se enfatiza en la lmportanma de cum ler con los procesos de manera
comp!eta v garantlzar la comunicacion con los usuarios en caso de que se requ:era" Agradece T\OS suy
“_'[corrunlcamon 'y ofrecemos disculpas por las ‘molestias ocasionadas, lo invitamos a que siga en
= con acto permanente con n0‘>0tr0,3':)‘/7‘h'os“per_mita'k‘m =Jorar la prestacnon de nuestros servucnos Cs
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EnvxaEIectromco Certlflca que ha reallzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medellm
identificado(a) con C.C. 8909049961 el servicio de envio de a notificacion electronlca a traves
"de su sistema de registro de CIC|O de comumcacnon Emlsor-Receptor ,

Segun lo consxgnado los reglstros de EnvnaElectromco el mensaje de datos presenta la
: sngwente mformaCIon ‘ : ,

;Resumenldel mensaje

Id Mensaje 1102358 i

VE'rhisor . ‘:admm@epm com e 1
‘iDestmatano = ,;claudla78pa nc;ah@gmall com Claudla Patrlma Hernandez Hoyos
‘_Asunto . :,Detalle de: respuesta al numero de radlcado PQR 11697372 POL4
~ Fecha Envno  2024-05-1013:06 | ‘

Estado Actual e No fue posnble la entrega al destmatarlo

Trazablhdad de notlflcacxon electromca ‘ Ly
Evento o Fecha Evento . e Detalle |

S o 'Tiempo de flrmado May 10 18: 07 55 2024
f2024/0k5/’10~1*3:07:155:{ GMT
el e e T ’fPohtlca 1.3.6.1.4.1.313041 1 2. 6 0.
. May 10 13:07:56 cl-t205-282c! postflxlsmtp
. [17720]: BB22812487EE: -
E L e <claud|a78patr|01ah@gma|l com>,
relay=gmail-smtp-in.l.google.com :
~ [172.253.63.27]:25, delay=0.32, delays=0. 11/0' '
~ /0.15/0.06, dsn=5.1.1, status=bounced (host -

Mensaje enwado con
estampa de tlempo

No fue posnble la g oy - gmail-smtp-in...google. com[172.253.63.27]
, ,entrega al - oo said: 550-5.1.1 The email account that you
- destmatano (La cuenta , 2024/05/10130756 tried to reach does not exist. Please try 550-

511 double—checkmg the rempnent's email
. 'address for typos or 550-5.1.1 unnecessary
~ spaces. For more information, go to 550 5.1.1
~ https://support.google.com/mail/?
~ p=NoSuchUser d75a77b69052e- :
- 43df56ed06csi39974121cf.784 - gsmtp (in
reply to RCPT TO command)) ‘

Pl o Consumo para id 1102358, estado 51: -
not"ficia"cib‘n:*' . 202’4/05/10 13:18:17  [202] Se ha recibido la respuesta de Correo
! = L e certificado. correctamente :

de correo noexiste)

De acuerdo con los amculos 20y 21deia Ley 527 de 1999 se presumlré que eI deshnatano ha rec1b1do el mensaje cuando el emisor del mismo recepcwne el: acuse
-.derecibo que puede ser automatizado, en'ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automauzado y. consmuye prueba de entrega del
o mensa}e de correo electrénlco asi ‘como sus archlvos adjuntos en la fecha y: hora |ndrcadas antenormente ; : :

lmportante En el apar’te Acuse de Recnbo en !os casos en que aparece la frase "Queuéd mail for dehvery se debe a Ias caracterfsucas del servtdor de-correo

_.electronico Microsoft Exchange, en estos casos; si el mensaje no pudo ser. entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando quie no fue ‘exitosala .
entreqa del mensaje, si:no hay una segunda respuestadel servidor de correo electromco quiere decir que tu mensaje fue entregado satlsfactonamente por lo'que este-
documento pasa a constituir acuse de recibo
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Contemdo del Mensaje ~ . T
Detalle de respuesta al numerc de radlcado PQR 11 997372-P0L4 i

Notificacién PQR

. _;‘Adjunto enoontrara la lm‘ormamon de Detalle de
b }]respuesta al numero de radicado PQR-
~ 11697372-P0L4... |

~ Gracias por utilizar los medios digitales -
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‘Adjuntos o ‘
Detalle-PQR-11697372-P0L4-4933.pdf

- Descargas

iDe 'confbrmidad',con el articulo 9 de'lé Ley 527,de 1999, |a presente notiﬁcacién,electrﬁnica cpmd los. docu‘msnﬁos éd}un\oé:a esta, son documéntos‘integros, yaque es

posible determinar que los mismos no han sido madificados ni alterados desde €| momento ‘én que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisordel mensaje,
por lo tanto dichos qucument’oksktienen plena validez juridica y pfobatoria - , a ,




