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neid Li novlizacion seconsidors surtiga o
i

ilizar el dia siquiente del retiro dol aviso,

CasoNro:  POR-11696785-M7C7
; ”‘Contach:, : ~Yurley~~Afangb Cérdo’na
" Instalacién: - 093422203000260000
Direccidn:  CR42B CL 3326
‘Meses kRecIamados; k

- Servicio: . Agua Potable
“+ Causa: Demora en Reparar Dano

: Detalle de lo sohcxtado

Fecha Creacion:

o Depa:rtayment‘o: :

MIT.BOD.004.008-1

03/05/2024 07:50:39 AM

BELLO

Antioquia :

: ~YURLEY ARANGO CC. 1035861180 CEL 3145517913 DIR CR 42 B CL 33.-26 SMS Sl CORREO.

'cardonarago1990@gma|l conm D, ed833f09-2daa 4425-9c01 a1a057c1e805 Cliente informa que esta

muy afectada a la espera de la reparacion reportada en hidro: 5242017 Indlca que se esta generando

un-socavon por el paso de vehiculo pesado requiere’ atenmon urgente

Nro. Respuesta .

Resul,tado‘, .

i Demsnon

'6/05/202408;53:26AM

: :,'Con el fln de dar respuesta a Ia queja presentada por medlo de la linea 604 44 44 115, le mformamos
~que una vez gestlonada la misma, se encontrd que esta es lmputable debido alademoraenila
atencion. Nuestro equipo. informa lo siguiente: "Se excava en marca via destapada, se encuentrared
.de 63 mm con poro en la CR 42 b CL 33-26, se repara con collarytapon galvanizado, se tapa con
'matenal de excavacion. pendlentes llenos con: material de préstamo vy definir acabados. Se brinda

f solucion, usuario. conforme" Agradecemos su comunicacion y ofrecemos dlsculpas porlas molestlas\
; ocasmnadas lo invitamos a- que siga en contacto permanente con nosotros y nos permlta mejorar la-.

: prestacnon de nuestros servnmos

, Résuyelto ‘por:
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,’EnvsaEIectromco Certlflca que ha reallzado por encargo de Empresas Publlcas de Medellmy
identificado(a) con C. C. 8909049961 ¢l servicio de envio de la notificacion electronlca a travesf
de su snstema de reglstro de c:lcio de comumcamon Emlsor-Receptor .

Segun lo conS|gnado los reglstros de Env1aEIectromco eI mensaje de datos presenta la
. :Slgulente mformacnon S s o (Lt T

*"Resumen del mensaje

1d Mensa;e s e ~1099598
: Er‘n"isor\'f e ’U‘ladmln@epm com - , _
Desti’nataﬁo - ardonarago1990@gmall conm Yurley Arango Cardona -
Asunto i n;y‘,’k:Detalle de respuesta aI numero de radlcado PQR-1 1696785 M7CT
Pt wewte. . | 2
Estado Actual "' “ :f{"flfiNo fue p03|ble la entrega al destmatano

Trazabmdad de notlﬁcacmn electromca L T
' Eyentq_ Fecha Evento - Detaile
. E .- g"iT;empo de f:rmado May720 36:34 2024
: 2";;‘;8;2 Zg"t'g?;’ ZO” 2024/05/07 15 36 e g ,
- o -p‘ .. «~1:_Poht|ca 1 3 6. 1 4 1 31304.1.1.2.6.0.
i j;' z * [ o May 7 15:36:34 cl-t205-282cl postﬁx/smtp ‘
. [5570] 5CFBA12486F2 s ;

;No fue posxble Ia
~ entregaal
~ destmatano (El dommlo ‘

. - ‘ *g'to—<oardonarago1990@gmall conm>,

2024/05/07 15 36 34!‘ _relay=none; delay=0.28, delays= =0.17/0/0.11

- , /0, dsn=5.4 4, status=bounced (Hostor . -

de,lacuenta no. exlste,.);_; S T -~ domain name not found Name service error
: e . . . . f-,for name gma|l conm type-A Host not found)

Co nsumoWS "'_Consumo para id 1099598, estado 54; -
4 . f\,202;4/05/07 '15:47:25 ~ [202] - Se ha recibido la respuesta de correo

notlﬂcaCIon -

o . ».;certlﬂcado correctamente o a8

" De acuerdo con Ios aruculos 20 y 21delaley 527 de 1999 se presL mira que eld =st|natano 3 recibido el mensa]e cuando el emlsor del 1 mlsmo recepctone el acuse
~de recibo que puede ser attomatizado, en ese orden de ideas; el presente documento constituye acuse de recibo automatlzado Yy constltuye prueba de entrega del
, memsaje de correo e!ectromco asl como sus archlvos adJuntos enla fecha y hora mdlcadas antenormente

y |mportante En el aparte Acuse de Rec bo, en los casos en que aparece la frase Queued man for. dehvery se debe a las caracteristicas del servidor de:correo

- -glectronico Microsoft Exchange, en eslos casos, siel mensaje no pudo ser entregado dicho semdor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la:

: ‘enfrega| del mensaje. sino ‘hay una segunda, respuesta del serv;dor de cofreo electromco quuere decxr que tu mensaje fue entregado sahsfactonamen(e por lo que este
- ~documento pasa a consmuur acuse de recibo . , :




Esn,vl‘a--'-%’Agta;&;d,e;Enym1yEntregaj de, Cogreo*Electr:omcof . e P

Contemdo de! Mensaje o M,:,f - -
Detalle de respuesta al numero de radlcadoPQR-11696785-M7C7 .

*djunto encontrara la mformaCIon de Detalle de
;:respuesta al numero de radlcado PQR-
‘ 11696785 M7C7 ‘ '

sy

 Gracias por utilizar los medios digitales
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‘Adjuntos \
Detalle-PQR-11696785-M7C7-4036.pdf

Descargas

De conformidad con el articulo 9'de'la Ley 527 de 1999, la presenté notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es
posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde &l momiento en que fue enviado el mensaje-de datos por parte del emisor del mensaje,
por lo tanto dichos documentos tienen plena validez jurldica y probatoria . B :




