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CasoNro: PQR—11685867 S0 FechaCreacion: ~ 29/04/2024 12:04:35 PM
fCOntaéfOS' 4W|Illam De Jesus Bemo Bemo e 3 o o
 Instalacién:  ~135005280000000000 | L
Direbciéh  RURAL_ 135005280000000000 SAN PEDRO

,Meses Reclamados ; Abnl 2024 , ; .
e SeW'CIO | Energla Mercado Regulado ~ Municipio:  SAN PEDRO DE LOS
- . ~ MILAGROS ,
~' ~Causa _ Inconformidad con el consumo o 2 :
‘ ‘k producc;on facturado - Departamento. A”i'oqwa |

‘~ -V;,Detalle de Io SOllCltadO .

o Usuano en ca’ncad de famlhcr _propietario solicita revisar el cmsumo facturado por el servicio de
. energia en el trimestre de abril 2024, Contrato 293177, informa que el uso del servicio es el rmismo; 1o
~justifica el aumento. No se modifica de manera prowsmnal alfp'romedlo de los ultlmos cinco meses ya

que Ia faotura ot eto del reclamo* ya fue cancelada ' . - ; ;

o

N Respuesta PQR—11685867 S0  Fecha Respuesta: ”07)05/2024‘10:3759‘0'AM;
:fResultado No Aocede ‘ . -
Decision:

- ‘,f‘Nuestra empresa en atencnon ala reclamacnon mforma que el d|a 04 de mayo de 2024 se envio.
_ revision técnica 442350795, en |a cual se encontrd lectura 96.609 kilovatios hora (kWh) estalecturaes
 correcta y conseclu ente, funciona; vivienda, tanque | de frio y motobomba de vacio, no hay error lectura,
~no hay danos eléctricos, medidor fun,lonando correctamente con carga y sin carga, instalaciones
~ internas o expuestasen buen estado y no se detectaron danos. Ademas, se encuentra nevera con
 _motor muy caliente, se le recomienda a usuario su respectivo mantenimiento. Para el trimestre
~ reclamado abril 2024 (penodo del 22 de diciembre 2023 al 23 de marzo. 2024) se facturo por diferencia.
»o= % de lecturas (articulo 146 de la ley. 14,2 de 1994) un consumo de 2.404 kWh entre la lectura 95.580 KWh
f . OB lectura anterior 93,176 kWh, o sea que ese si fue el consumo demandado pore mmueble enel
~ periodo de facturacré’ N, Estos consumos no generan desvnacnon significativa (articulo 149 de la ley 142

de 1994) ya que el limite superior fue de 3.365 kWh. Por lo anterior no se. reconsnderan los constimos

~ facturados en el trimestre de abril 2024 por conSIderar que el va|or facturado es correcto y corresponde

o al uso del serwcao en el mmueble Lo - e , L

" Contra esta demsmn prooede eI recurso de reposnmon ante nuestra Entlcad v en" subsidlo'el def

*"apelamon para que sea resuelto por Ia Supermtendencua de Servicios Pubhcos Domiciliarios. La

~ presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacién

~ en cualquier oficina de atenc on al cliente de EPM dentro de los cinco (5) dias. hablles sgulentes ala

notificacion realizada de ‘manera personal 0 por aviso, 0 venc miento del término de publicacion, para

. elo debera cUmplr con todos los requisitos exigidos en el artncuo?? deICodlgo e Procedimiento.

,-Admmlstrat vo y de lo Contencnoso Administrativo 'y en la Ley 142 de 1994 en part cular conlo
establec:do en eI articulo 155, acredltando eI pago de Ias sumas no reclamadas ‘ :

'~§'

o :Resuelto por
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LAURA ALEJANDRA PEREZ ESPINOSA
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Envia -- Acta,deEnVl(}y Entrega de Correo Electronico . opuey01
‘ : . : f e ans ’ i ' f “Hoja 113

EnVIaElectromco Certmca que ha reahzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medellm
‘identificado(a) con C.C. 8909049961 el servicio de envio de |a notnﬁcacnon electromca a traves
desu snstema de reglstro de cxclo de comumcaClon Emlsor—Receptor ‘

Segun lo consignado los reglstros de EnvnaEIectromco el mensaje de datos presenta la
siguiente mformaCIon , ; ,

' Resumengdel mensaje

- Id Mensaje it 1101977
Emiécr : i ;admln@epm com -
aDe'sfinatario S “, 7;;berrlownham82@hotmall Com Wllham De Jesus Berrlo Bemo -
o Asunto . v k,_’;_ﬂ‘,{‘c;’Deta|Ie de respuesta al numero de radxcado PQR 11685867 J4SO 5
 FechaEnvio  2024-05-09 21: L o :
Efsta'zdo‘ Ayc”tual?yﬂ' ,No fue p08|b|e la entrega al destmatano

Trazabmdad de not:ﬂcacnon electromca b -
~ Evento - Fecha Evento : , Detalle

e . 'T;empo deflrmado May 10 02: 03 57 2024
e - .. -w;.Pom.ca 1.3.6.1. 4131304.1.1.2.6.0.

 May921:03: 57 cl-t205- 2820I postﬂx/smtp
- [26154]: 261AC12487FO
to= =<berriowilliam82@hotmail.com>,
~ relay=hotmail-com.olc. protection. outlook. com_ -
- [52. 101.40.30):25, delay=0.53, delays=0.09/0
2024/05/09 21: 03 57- /0.33/0. 12, dsn=5.5.0, status=bounced (host
‘ - £ ~hotmail-com.olc. protec‘uon outlook.com -
de oorreo no exxste) o " a0 152400 40 30] said: 550 5.5.0° Requested ;
‘ ; . , , ~ action not taken: mailbox unavailable
. 1(82017062302) (ln reply to RCPT TO
’ ~’",f“command)) ,

C‘Onsa”mo WS - e Consumo para Id 1101977 estado 591
no’nﬂcamon L ; ,2024/0,5/09 2;1‘:23:'12; - [202] - Se ha recibido la respuesta de correo.
, certmcado correctamente ' 4

Nofuepositlela
: entrega al :
destmatano (La cuenta

De acuerdo con los artlculos 20 v 21 de la Ley 527 de 1999 se presumlré que e] destinatario ha. rembxdo el mensaje cuandoel emlsor del mismo recepcione el'acuse
" de recibo que pueds ser automatizado, en ese orden de'ideas, el presente documento. constituye acuse de recibo aulomatlzado y consmuye prueba de entrega del
mensaje de correo electronico asu como sus archivos adjumos enijafechay hora md cadas anterlormente 3 .

Importante En ol aparte Acuse de Rembo en !os casos en gue aparece la frase Queued mail for dellvery se debe alas caracter(stlcas del serwdor de correo
electronico Microsoft Exchange, en estos casos, si‘el mensa]e no pudo ser entregado dicho servndor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la
- entrega del mensaje, si no hay una segunda respuesta del servndor de correo electromco quiere decnr que tu mensa}e fue entregado satlsfactor amente por lo que este
: documento pasaa constltmr acuse ‘de. rembo e ; v : :




Envia -- Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico JoEe 202405009 21:23
‘ . ‘ CEe : : G ! Ly : : Hoja 2/3,

Contemdo del Mensaje
’ DetaHe de respuesta ai numero de radlcado PQR 11685867-J4SO

Notificacion PQR

 iHolal

L {'Adjunto encontrara la mformac:on de Detalle de
. respuesta al nimero de radicado PQR-
. 11685867 J4S0..

~ Gracias por utilizar los medios digitales



Envia -- Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico

2024/05/09 21:23
Hoja 3/3

i

Adjuntos | - ,  S

,Detalle PQR 11685867 J4SO 581 pdf

' Descargas ,

o

Dé conformidad con el artlculo 9 de la Ley 527 de 1999 la presente nohf cacion electronlca como los documentos adjuntos a esta, son documentos mtegros, ya que es

‘posible determ
porlo tanto dlc

nar que los mismos no han sido modificados ni aiterados desde el momento engue fue env;ado el mensaje de datos por parte del:emisor del mensaje.
hos documentos tlenen plena valldez juridica’y probatona ; ) )




