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‘CasoNro:  POR-11684355P3C5  FechaCreacion; 20/0412024 08:3832AM

' Contacto ; Luz Elena Obando
Jnstalacnon f190614100267205000 &
 Direccion:  CL39 B CR72-70

,’Mje"s‘es‘Reclamados S Abnl 2024 S o
- Servicio: Energla Mercado Regulado .  Municipio: RIONEGRO
Causa:  Inconformidad con el consumo o  Departamento:  Antioquia

,prpduc;c;on’fac:turcdo

N : Detalle de o SO|lCltadO

En cahdad de prople aria, SOIICIta revisar lecturas/consumos de energia facturados en el mes de abril -

de 2024 Nota: Cliente solicita rewsnon técnica de manera insistente. Manifiesta que residen 2 personas .

- Ly desde. hacek aprox madamente 3 meses, dejo de hacer uso de parrilla eléctricay ca!entador de agua, .
~.motivo por el cual no esta conforme con los valores facturados, indicando que existe error de lectura.
No se separan valores cliente indica que cancelara la: factura dentro de las fechas establecidas, se le

~ informa que la presentamon de reclrsos exige el pago de las sumas no reclamadas Ademas El o

: chente autorlza not|f|cac on por me:ho electromco

Nro Reswesta , PQR-1 1684355 PBCS f Fecha Respuesta 08/05/2024 03:44:00 PM.
“Resu!tado o No Accede . S , ,
Decxsmn :

£ wDe acuerdo a rewsnon reahzada el martes 30 de abril de 2024 acta de soporte 442330101 en.
- presencia del sefor Jorge Obando se ‘encontré medidor serie 13028469 con lectura 97113, registrosin
“novedad alguna en normal func onamiento, de acuerdo a pruebas realnzada con carga electnca .
_ registra, sin energia no eglstra, instalaciones eléctricas en buen estado, por lo. hallado en inspeccion

. de',,terreno se conCIuye qu e el consumo fue ocasionado por el uso del servicio, Los procesos de Iectura -
-y facturacion fueron verificados v no 'pre's‘er‘tan' i‘ncansqstenmas por | lo antenor nuestra Empresano. =
_reconsidera los valoreskkfacturados para el mes de abnl del 2024 por encontrarlos ajustadosa la

_ normatividad vrgente (articulos 146 y 149 de laley 142 de 1994) y fueron calculados con base en la
' kdlferenma de las lecturas tomadas del medidor y no. presentaron deswacmnes SIQn'fcatlvas debldo a.
~ que el I|m1te supenor es 258 K lovatlos hora a (kWh), - ~ ; ; :

;”Contra esta demsnon proced eI recurso de reposucuon _ante nuestra. Entldad ¥y en subsidio el de .
- apelacion para que sea resuelto por la Supenntendencxa de Servicios Pablicos Domiciliarios. La

presentamon de estos debera hacerse por escrito a traves del Por al WEB o radicando la comunicacion
_en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientesala

 notificacion realizada de manera personal 0 por aviso, .0 vencimiento del término de publicacion, para
. _elio debera cumplrr con todos los requ sitos. exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento- -
- ‘Adminis tratlvo y de lo Conterc:oso Adrm"lstratlvo yenila Ley 142 de 1994, en partlcular con lo o
_ establecido en el articulo 155, ¢cred|tando € pago de Ias sumas no reclamadas ; . ‘

. Res'kd'elto pbr;‘ .
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2024/05/09 21:24
Ho_]a 173

EnVIaElectronlco Certlflca que ha reahzado por. encargo de Empresas Pubhcas de Medelhn
identificado(a) con C.C. 8909049961 el servicio de envio de la notlflcamon electromca, a traves
de su snstema de regxstro de CIC|O de comumcamon Emlsor-Receptor ,

Segun Io conS|gnado los regnstros de EnvnaEIectromco el mensaje de datos presenta la . -
! _sngunente mformacxon : S ; , - o :

Resumen del mensaje

IldMensasie 1101997

Emisor fadmm@epm com , ,
;"Destmatano ~? 1),";_;’luzelenaodo@gmall com Luz Elena Obando
g _:Asunto . "“jﬁ:DetaHe de respuesta aI numero de radscado PQR 11684355 PBCS

 Fecha Envu‘af;*f  2024-05-0921:01

 : , Estado Actua! ‘ . "f'No fue pOS|b|e Ia entrega al destlnatano

Trazabmdad de not:flcac:on electromca P 1 .
Evento Fecha Evento o Detalle

' .. - "T:empo de flrmado May10 02 03 54 2024 >
2“52?2 ngtlleecrir? %"” -~‘~2o0;24/05/,09}215:,03:‘547”} evt
i p,, ’p - ;;{fiPoht:ca 1.36. 1 4 1 31304 1.1 2 6 0.

. May 9 21 .03:55 cl- t205 2820I postﬂx/smtp
~[25437] CC5AA1248803: .
-~ to= <|uzelenaodo@gmall com> relay gmall—
~ smtp-in.l. google. com[172 253.63.26]:25,
’  delay=0.34, delays=0.11/0.02/0.14/0.086, ,,
q oo e v dsp=hi ] status= bounced (host gmail-smtp-
No fue posxble la oo inlgoogle, com[172.253.63.26] said: 550-

c’”entrega al o g 541 The email account that you tried to
. destmatarlo ( 2024/05/09210355 ;

reach does not exist. Please try: 550-5.1.1 ,
- "J,double checkmg the recxplent's email addressvf
. for typos or 550-5.1.1 unnecessary spaces ‘

~ For more information, go to 550 5.1.1

o ”https //support google com/mail/?

. p= =NoSuchUser d75a77b69052e-f

. [’43df568914f3114699141cf 397 - gsmtp (|n

- replyto RCPT TO command)) ,

La cuenta'

, ‘;de correo no extste )

- Cons umo WS ”"Consumo para id 1101997 estado 51: -
i il 2024/05/09 21:24:15  [202] - Se ha recibido la respuesta de correo
9l ', IC,, ,mon- ‘ - Copificado correctamente ~ '

De acuerdo con los articulos 20 v 21 de laLey 527 de 1999 se presumlra que el destinatario: ha recibido el mensaje cuando el emtsor del mlsmo recepcxone e! acuse .
de rec:bo que ‘puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recubo automanzado y consmuye prueba de entrega del.-
. mensaje de correo electrénlco asi como sus archlvos adjuntos en la fecha yi hora nd cadas antenormente - !

- tmportante Enel aparte Acuse de Recxbo an Ios casos en que aparece a frase Queued mall for delwery se debe a Ias caracterisucas del serwdor decorreo. -

- &_electronico M:crosoft Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta: mdlcando que no.fue exitosalla:

; entrega del mensaje sinohay unasegunda respuesta del serwdor de correo electrénico, quiere decir que tu mensaje fue’ entregado satisfactoriamente porloque este ™
*.documento pasa a consmu;r acuse'de rembo : :




 2024/05/09 21:24

Envia - Acta de Envioy Entrega de Correo Electrénico

Deta!le de respuesta al numero de radlcado PQR 11684355 P3C5

 NofificacionP@R |

- Adjunto encontrara la mformaCIon de Detalle de
: ‘respuesta al numero de rad:cado PQR-

losmedisadigitales

Sracias por utiliz
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Envia — Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico
‘ ‘ DR ' k - Hoja 3/3

“Adjuntos
Detalle-PQR-11 684355-P3C5-7549.pdf

Descargas

—— s

De conformidad con e! articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es
posible determinar que Jos mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje,
por lo tanto dichos documentos tienen plena validez jurldica y probatoria. \ ; ’ :




