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 Contacto:  Yajaira Gil Heredia e |
Instalacién: 190157100062810000 | = s
; Direccién' ‘RURAL 190157100062810000 CL 05 N 01 26
| Meses Reclamados : Abnl 2024 . - ’ o ,
Serv:cuo Energla Mercado Regulado , ; Mumc:plo ' ‘fk{‘CAUCASIA
. Causa Inconformidad con el consumo o - ’ o ,’“’pkepar;tyamén‘t‘o:é Antloqwa

reclama por el alto consumo de agua contrato 6734381

. NIT BO0ODsTo8 S

126/04/2024 02:46:29 PM

a la factura del mes de abnl del 2024, por valor de $117.671. aflrma queno ha"
enla vivienda, que solo tiene un ventilador de pata, no ttene lavadora no tiene nevera:

DEJA EN RECLAM 1 KW.

PQR-116' 2424 H5R2

07/05/2024 07 12 00 AM ;

' No Accede . :" -

, k Fecha Respuesta

“;"De écuerdo con Ia revrsmn reahzada el dla martes 27 de abrll de 2024 se encontro medldor con
ra de 38306 knlovatlos hora (kWh) en normal funcnonamlento e internamente en elinmueble nose

evento que amerite. recon3|derar Ios consumos reglstrados se concluye que elalto

por‘ el uso de 'su carga, con la lectura tomada el 27 de abril 38306 kW y'la-

proxima factura el 03 de mayo 38310 kW, la dlferencna fueron 4

kilovatios/hora, en o6

la cual cepende de su uso ymanejo al
~ facturacion fueron verificados y no. presentan incons
~ reconsidera. Ios valores facturados para el mes
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Envia — Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico

2024/05/09 21:21
. Hoja 13

EnwaElectromco Certifica que ha. reallzado por encargo de Empresas Pubhcas de Mede!hn
ldentn‘icado( ) con C.C. 8909049961 el servicio de envio dela notlflcacnon electronlca a traves ,
de su sistema de reglstro de mclo de comunlcamon Emlsor—Receptor ~

' Segun lo conSIgnado los reglstros de EnwaEIectronlco el mensaje de datos presenta la

siguiente lnformamon

' Resumen del mensaje

Id Mensaje 1101927

Emisor . ‘admm@epm com c -
De(st‘inatario hreya30@gmall com Yajalra Gl| Hered;a " : |
~ Asunto ;,Detalle de respuesta al numero de radlcado PQR 11682424 H5R2

_FechaEnvio ~  2024- 05-09 21:01

‘Estado A'c':'t‘ual . o

No fue p03|ble Ia entrega al destinatano

Trazablhdad de notlflcacmn electromca
" Evento Fecha Evento

Detalle

Mensaje envuado con
: eetampa yd,e tlempo

2024/05/09 21 04 037'?

S Tiempo de ﬂrmado May 10 02: 04 03 2024
GMT
_ Politica: 1.3.6. 1 4 1 31304 1. 1 2 6 0.

. May 9 21 04: 03 cl—t205 2820! postﬂx/smtp

~ No fue posnble la e
entrega al

ides‘unatarlo (La Cuenta

de correo no existe.)

2024/05/09 21:04: 03',

 [28325]: 11D9412487F7; to=<hreya30@gmail.

com>, relay= gma|I smtp -in.l. google.com

- [172.253.63.26]: 25, delay=0.37, delays=0.1/0.

02/0. 14/0 11, dsn=5.1.1, status= bounced

. (host gmail-smtp-in.l.google.com
 [172.253.63.26] said: 550-5.1.1 The email
~account that you tried to reach does not exist.’
Please try 550-5.1.1 double- checking the

. remplent's email address for typos or 550-

. 5 1 unnecessary spaces. For more

- information, go to 550 5.1.1 https: //support
. ggoogle com/malll’?p‘NoSuchUser

v af79cd13be357- 792bf3605a6si255050785a.
- 558 - gsmtp (|n reply | to RCPT TO command))

“De acuerdo con los arﬂculos 20 y 21de la Ley 527 de 1999 se presumlra que el destmatano ha recnbldo el mensaje; cuando el emlsor del mlsmo recepcmne el-acuse .
“de recibo que puede ser. automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatlzado y consmuye prueba de enirega del
mensaje de correg electromco asi como sUS. archlvos adjuntos enla fecha y-hora lndlcadas anterlormente :

;Importante Enel aparte Acuse de Rembo en !os casos en que aparece la frase “Quetied mail for dellvery se debe a las caracteristicas de] servndor deicorreo -
electronico M|crosoft Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho 'servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la;
entrega del mensa;e si:no-hay, una segunda respuesta del serwdor de correo electromco quzere decir que tu mensaje fue entreg do sahsfactonamente pario que este

o documento pasaa consmmr acuse de: rec«bo i




Envxa;k--iA«;ta,de EnymyEntregaide CprreoElectromc‘o L e 202408109 21:21
o , ; S . : s it : . Hoja2/3

Contemdo de! Mensaje
Detalle de respuesta al numero de radlcado PQR 11682424 H5R2

~ Notificacién PQR

; AdJunto encontrara la mformacnon de Deta!le de
_,respuesta al ndimero de radlcado PQR-
«11682424 H5R2.. ,

Gracias por utilizar los medios digitales



2024/05/09 21:21

Envia - Acta de;EhViO:y Entrega de Correo Elect’r’éiiico

Adjuntos S | ;‘
Detalle-PQR-11682424-H5R2-5957 pdf

Descargas

De_confkorm'ida'd con el articulo 9 delat ey 527.de 1999, la'prke'seht'e,ynotiﬁcacwn electrénicakcomp los documentos adjuntos kakeskia,f son documentos integros, ya:que es
posible determinar que los mismos no han sido madificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del erisor- del mensaje;

“por lo tanto dichos documentos tienen pl kenakkvkalidezjur(dica Y prqbatoria




