(et S

namnuﬂ Fuouu«uum OE ATENCION AL |

- PUBLICO EDIFICIO EPM

14 WY 2%

FUACION Th CARTERA

 BEShALn ucmz%z,x ;

ZUMA\’“;U

i .
HIT. 880.0804.998.- 1

'RESULTADO A SU SOLICITUD
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N fnat Jzar ei dt die siguiente del w das aviso, '

' CasoNro:  PQR: 11671376-J2N2 ~ Fecha Creacion: 23/04/2024',102:58¢03~AM
Contacto:  Arle Humberto Alvarez Saldarrlaga ‘ e |
Instalacion: - 084019102300310202
Direccion:  CL 49ACR1OZC 231 (INTERIOR 202)

Meses Reclamados: - . L T e
-  MEDELLIN

‘Servicio:  Agua Potable ~ Municipio:
. Causa: No conexmn del serwcno o 5 'Departamén’td:f ~ Antioguia
e Detane delo sohcutado

Arle Humberto Alvarez Saldarnaga CC 71750036 Tel 3104444841 Dlr CL 49 A CR 102 C-31
,'(INTERIOR 202 ) Autoriza  SMS: S| - Correo: humber—72@hotmall com . ldi
cted1314- 324b-4b22 bbf4-9c30c 0febd2 Vlene de queja PQR- 10966195 .D3Z8 con respuesta "Se le
informa que los trabajos se reahzaran en la semana del 01 de Abrll al 06 de Abril de 2024". Aun sin
atencion. para la sollcxtud ‘ 428 I Agua Potable, creado el
! Clie staladd el servnmo Pide

Nro. Respuesta 03/05/2024 12:16:37?PM' .

- Resultado.

- Decnsnon

Con el fln de dar respuesta a Ia queja presentada por medlo de la L[nea de Atenmon 60444 44 115 le:
. lnformamos que una vez ges‘uonada la misma, se encontrd que estaes |mputable debidoa que la:
_ conexion del servicio no se ha realizado dentro del tiempo estipulado. Como atencion a la queja, se .
- realiza ,lamada telefonlca atendlda por el sefior Arle Humberto Alvarez. Se le informa que los trabajos .
 se realizaran en la semana. del 17 dejunio al 22 dej junio de 2024. ‘Agradecemos sU comunicacion y:
o 'ofrecemos dnsculpas -por. las | molestias. ocasmnadas lo invitamos a que snga en contacto permanente
con nosotros y nos permlta mejorar Ia prestamon de nuestros serv:cros‘

'ReSuelto por:% L

;7:CLAUDIA MARIA GALLO FORONDA
. Empresas Publlcas de Medellm E S P

ATC-FR-11:V05:20/09/2021



Envia - Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico

2024/05/10 12:57
Hoja'1/3

EnwaElectromco Certlfca que ha reahzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medellm
identificado(a) con C.C. 8909049961 el servicio de envio de la notlflcamon electromca a traves
de su sistema de reglstro de cnclo de comumcamon Em:sor—Receptor o . »

’ Segun lo consngnado Ios reglstros de Env:aElectromco el mensaje de datos presenta Ia

siguiente mformacnon

“"‘Resumen del mensaje :
, 1 102352

Id Mensaje -

Emisor :' Sl admln@epm com , . -

‘Destinatario','  {:;f";humber-72@hotmall com Arle Humberto Alvarez Saldamaga
Asunto ~ Detallede respuesta al ntmero > de radlcado PQR 11671376 J2N2

 Fecha Enwo . 2024-05-10 12:45

' J"E,stado, Actual -

" V;No fue posable la entrega al destlnatano

Trazabmdad de notnf:cacxon electromca

Detaue e

Evento Fecha Evento

Mensaje envxado con
e _estampa de. tlempo -

2024/05/1 o 12 46 51

- ""f~T:empo de flrmado May 10 17 46 91 2024
;GMT
~ Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6.0.

_ May 10 12:46:52 cl-t205-282¢] postfix/smtp

- [1948]: B1B87124826A: to=<humber-

i} No fue posxble Ia
" entregaal '

fdestmata;n’o (La cuenta

~ de correo noexylste.)‘ ;

. ‘uk;.,,72@h0tmall com>, relay=hotmail-com. olc

: : G :“,protectlon outlook. com[52 101.8. 35]:25, L
 delay=0.45, delays 0.15/0/0.23/0. 07, dsn 5.

, 2Q24/05/10 e 46 52 5.0, status=bounced (host hotmail-com.olc.

:protectlon outlook.com[52.101.8.35] said: 550

55.0 Requested action not taken: mailbox

~ unavailable (82017062302) (m reply to
~ RCPT TO command))

. Consumo WS |
,.(notmcaolon . .

.,Consumo para id 1102352 estado 51 =L
[202] - Se ha recibido |a respuesta de. correo
- certlflcado correctamente ~

- De acuerdo conlos: artnculos 20y21dela Ley 527, de 1999 se; presum:ra que e

destmatano ha recibido el mensaje ‘cuando el ermisor del mismo recepcmne el acuse -

de recibo que puede ser automat:zado en ese orden de ideas, el presente docu

mento constituye acuse de reclbo automatlzado y constltuye prueba de entrega del

L mensaje de correo electron co a51 corno sus archlvos adjuntos enla fecha y hora Iindicadas anterlormente

- lmportante Enel aparte Acuse de Rec bo, en los. casos ‘enque aparece la frase " Queued maxl for dehvery se debe alas; caractenshcas ‘del:servidor de corréa .-~

electronico Mlcrosof’( Exchange en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara tina segunda respuesta indicando ‘que no fue exitosa Id
“entrega del_ mensaje; si:no hay una segunda respuesta del servtdor de correo electrénico, qu1ere decir ¢ que tu mensaje fue’ entregado sahsfactorlamente por lo'que este

; documento pasa a consmuxr acuse de rec:bo




Envlaf’f:A c;t“‘fde EnVlo yf_Entrega:de:Co}fly‘,e‘o Electrpmcog o 0wesi0 12557

Contenido del Mensaje .
Detalle de respuesta al numero de radlcado PQR 11671376-J2N2

" Notificacion PQR

lH o la‘ f

- ﬁAdjunto encontrara la mformacuon de De’talle de
~ respuesta al nimero de radlcado PQR—
1 1671376 J2N2 : -

~ Gracias por utilizar los medios digitales
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Adjuntos
Detalle-PQR-11671 376-J2N~2—9086.pdf

Descargas

De.conformidad con el articulo 9 de 1a Ley 527 de 1999, la presente notificacién electronica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es
posible determinar que los mismos no han sido modificados ni-alterados desde el momento en que fue enviado e| mensaje de datos por parte del emisor del mensaje,
por ¢ tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria. . . e




