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Caso Nro: “PQR11670934 Jeco <o . Fecha Creamén | 28/0412024 10:44:27 AM

- Contacto:. ‘,Jesus Abel Hernandez Zapata
Instalacién: k190318203346360000

~Direccion: | RURAL 190318203346360000 PART|DAS DE SAN VICENTE L

. Meses Rec|amados : Abr:|-2024 . : :
" iSeNlCl<35 ‘ Energla Mercado Regulado . ,‘Mu'niCIpiyo”:‘k . GUARNE
CaQSa? ~Inconformidad con el consumoo L ,"~;~f,'Depart‘amehto:, . Antnoquna

b produccxon facturado

,Détf,,a‘llek'de‘ylo ‘,soliydi;tadjo;: .

_ En calidad de pinquilino sahctta revisar las Iecturas de energia de mes de abrll 2024 por alto consumo

- de energia 159 kilovatios hora ($121. 599) y a la vez una revision en el mmueble No se separan
_valores porque el cliente manifestd su deseo de pagar la: factura completa y se Ie |nforma que la
e presentacnon de los recursos exi gefel oago de las sumas no reclamadas

: '?Nro Respuesta PQR 11670934—JGGO o Fecha Respuesta 07/05/2024 07 06 00 AM
Resultado .  * ~ No ACc:ede . e
"k,ikkDemsmn '

- De ‘acuerdo con Ia revnsmn reallzada eI Jueves 25 de. abr:l de. 2024 se encontro medldor con lectura dé

. 6207 kilovatios hora (kwh), en normal func:onamlento e internamente en el inmueble no se identifica

ningun evento que amerite reconsiderar los consumos reglstrados se concluye qlie el consumo fue
~f ocasnonado por el uso. del servicio. Los procesos. de lectura y. facturacion fueron verificados y no

‘presen an inconsistencias, porilo anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados para
el mes de abril del 2024 por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y 149 de la

. ley 142 de 1994) y fueron calculados con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medldor y
o no presentaron deswacnones s;gnrf catlvas debldo a que el hmlte superlor es 208 kWh : ~

k ,;Contra esta dems n procede,el ”recurso de reposmlon ante nuestra Enndad y en subsndxo el de

- apelacnon para que sea resuelto por . la Supermtendencna
_presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del

de Servmlos Pubhcos Domlcmanos La
Portal WEB o radlcando Ia comumcacuon

en cualquier oficina de atencion al cliente de. EPM, dentro de

los cinco (5) dias habiles SIQulentes ala

- notificacion reahzada de manera personal 0 por aviso, o vencnmlento del término de. publicacion, para

~ ello debera cumplir con todos los | requisitos. eXIQIjos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento

_Admlmstratlvo y de lo Contencioso Administrativo y en la

- establecido en el artlculo 155 acredltando el pago de las sumas no reclamadas .

‘Resueltq por: -

“CJORGE ANTONIO CIRO MONTOYA .
- Empresas Pubhcas de Medelhn ESP.

Ley 142 de 1994, en partncular con o
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;EnwaEIectronlco Certlﬂca que ha realizado por encargo de Empresas Pubhcas de Medellm :
identificado(a) con C.C. 8909049961 el servicio de envio de la notlflcaclon electronlca a traves
de su sistema de registro de c;|clo de comumcamon Emlsor—Receptor

Segun lo. oonSIgnado los reglstros de EnvnaElectronlco el mensaje de datos presenta la
S|gu1ente mformacnon e :

Resumen del mensaje

Id Mensaje 1101844
Emisor | Gy admln@epm com :
Destina’tar‘io” Sy | : ».JeSUShemadez120159@gmall com Jesus Abel Hernandez Zapata
: Asunto ‘ ?Detalle de respuesta aI numero de radlcado PQR 11670934 JGGO
FechaEnvio 202405-0921:01
| Est,ado Actualf - ;No fue pOSlble Ia entrega aI destlnatano

Trazabzhdad de notlflcaclon eiectromca o ‘ =
Evento Fecha Evento i g Detalle

Mensa enwado con o 'T!empo de flrmado May 10 02:02; 06 2024
estamjz detiambe 2024/05/09 21 02 OG? - GMT
| . n , " Pohtica 1.3.6.1 4.1 .31304.1 .1.2.6.0.

~ May 9 21.02: 06 Cl-t205 282cl postﬁx/smtp
[28325] 50D4F12487D9 ‘
. t0—<Jesushemadez1 20159@gmail.com>,
~ relay=gmail-smtp-in.l.google.com ‘
| [172.253.63.26]:25, delay=0.29, delays=0.08/0
: T ... [0.14/0.07, dsn=5.1.1, status= bounced (host
No fue posiblela . gmail-smtp-in.l.google.com[172.253.63.26]

entrega al oy g al said: 550-5.1.1 The email account that you
, ,deSt'”atar'o (La cue’nta , 20 24/05(09"21"’0,2'06, tried to reach does not exist. Please try 550-

514 double checklng the reCIplent's emall
address for typos or 550-5.1.1 unnecessary
‘?"spaces For more information, go 10550 5.1.1

_ https://support. google com/mail/? :
p=NoSuchUser d75a77b69052e-

 43df5667886si28361561cf.251 - gsmtp (

 reply to RCPT TO Command)) :

. . wo , "Consumo para id 1101844, estado 51: — .
~ 2024/05/09’ 21’:1‘4:’40' - [202] - Se ha recibido la respuesta de correo
- - certificado correctamente |

de correonoeexlste.) e

: Cons‘umo? ws
notiﬁcaci'on :

De acuerdo con los articulos 20 21 de la Ley 527 de 1999 se presumlra que el destmatano ha recxbido el mensaje cuando el .emisor del‘mismb recepcicne ol acuse.
de recibo que puede ser-automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse.de recibo aLtomatiiado y conStituye prueba de, entrega del
mensaje de correo, electrémco asi como sus archivos adjuntos enla fecha y hora mdwadas antenormente

Importante Enel aparte Acuse de Reclbo;en los casos.en que aparece lafrase Queued manl for dellvery se debea a8 caracterfstlcas del servador de correo
electronico Microsoft Exchange en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respussta indicando que no fue exitosa la. . -
entrega del mensaje; si no hay una ‘segunda respuesta del servidor de correo électronico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este
documento pasa a constltmr acuse de recibo
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Contemdo del Mensaje . ~ ~
Detaile de respuesta al numero de radlcado PQR 11670934-J6G0

| fNotifiéaciéhiPQR

"i}fHkOlﬁa!;f‘* :

‘k‘AdJunto encontrara la mformaclon de Detalle de
.~ respuesta al numero de. radlcado PQR-
11670934 JGGO ‘

_ Gracias por utilizar los medios digitales




2024/05/09 21:14
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reo Electronico

. Adjuntos
_Detalle PQR 11670934 JGGO 5485 pdf

Descargas

kDe confarmidad con el articulo'9. de ia Ley 527 de 1999, 1a presente natificacion electromca como:los documentos adjuntos aesta; son documentos mtegros ya que es
posible determinar que los mismos no han sido modific ados ni alterados desde el momento en-que’ fue enviado el mensaje de datos poriparte: de! emisor.del mensaje,
porlo: tanto d:chos documentos t|enen plena vahdez jurl s s




