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PUBLICO EDIFICIO EPM
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Temy w20 MAvEn o oo A
| T  RESULTADO A SU SOLICITUD 1 seosossss-s
Advertancia: La nolificacion se considera surticae} ~ e sl TR
finalizar gl dia siguiente delreliro delaviso,

Caso Nro: PQR-11665471 K2 " Saen Fecha Creacion: 22/04/2024 08:41:20 AM
Contacto: - Lma Mana Bedoya Jaramlllo " ' o ‘ 0
Instalacion: 084113306000720000
Direccién: ~ CL43CCR116-72
‘Meses Réolama'dOS' i ‘; ’ ( : ;
Servicio: Agua Potable & s s ~ Municipio: ~ MEDELLIN.
Causa: ; Demora en Reparar Dafio . De'pértamen'to‘: ,Antioqu,ia] ,

Detalle de Io sollmtado

' Nombre Lma Mana Bedoya Jaramillo _cci 43736560 tel: 3152657168 correo :
Ilmtabedoyaﬁ@hotmall com ftxt: si id:cb44f8a6- eabc-44f9-8a9e-dde9eeeefbb0 Cliente con  sol
5220100 con ANS. venmdo para reparacuon de dano, altamente perjudlcados llamar antes de ir, con-
obs 13/04/2024 'ACARDONG' SE REALIZA RECORRIDO CQN GEOFONO SE MARCA FUGA EN
/ANDEN VITRIFICADO SE EN ~ P ; R NO / adicional a esta sollcstud
la ‘usuaria tiené pendlent nasta.que el personal repare

este dano se debe p lertosyen espera de la

~ 'ejecumon del otro trabajo .

Nro. Respuesta 08/05/2024 03:12:56 r?M

i Resultado

Decision:.

. Con:el fin. de dar respuestd a la cueja presentada por med 0 de la Linea de Atencion 60444 44 115, le
~_informamos. que una vez _gestionada la misma, se encontro que estaes lmputable debldoaque ia
 solicitud no se atendié dentro del tiempo eshpulado Como atencion a la queja se visito |a direccion y
se realiza cambio de acometlda para.la direccion CL 43 C CR 116 -72 autoriza Lina Maria Bedoya ‘
'Compa'te con CL 43 C CR 116-74.Sele exphca la reglamentamon y decretos sobre estos trabajos g
.con esto . se. da solucuon final. a la fuga Las viviendas quedan con buen servicio, buena presion:y sin
“dafo ni per;uxcnos "Agradecemos su comunicacion y ofrecemos disculpas por las molestias
ocasionadas,: o invitamos a que siga en contacto permanente con nosotros y nos permlta mejorar la®
o prestaCIOn de nuestros servxcnos ' . : .

Resheltofpér{ r

_ CLAUDIA MARIA GALLO FORONDA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC:FR-11.-V05 20/09/2021
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: Env:aEIectromco Certlflca que ha reallzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medellm
identificado(a) con C.C. 8909{)49961 el servicio de envio dela notificacion electromca a traves
~desu SIStema de reglstro de CIC|O de comumoacuon Em|sor-Receptor '

Segun |o cons&gnado Ios reglstros de Env:aElectromco el mensaje de datos presenta la
' S|gu1ente mformacnon , ‘

: Resumen del mensaje

Id Mensaje : . 1102466
"'Emlsor g oo ""‘admm@epm com e
' Destmatano ' o I|n|_tabedoya11@hotma|l com Lna “Ma‘rié‘iBédbya~'ff'Jarérhillb" ,
,‘Asunto ‘ : _,‘,"i,_;”jy‘Détal e de respuesta al numero de rad:cado PQR 11665471 J1H2
- Fecha EnVIo f",""[,,~2024 05101739 . Ll
; : Eﬁstaquctual . No fue posnble Ia entrega al destmatarlo

' Trazabmdad de nctiflcamon electronlca S
Evento G ;'ﬁ];:' Fecha Evento o e o Detalle

5 - — T,empo e f;rmado May 10 22 40 45 2024
Z‘Setgriajz zg‘flae‘js ‘;O” 2024/05/10 17:40; 45%-;,GMT o
mp _p“' . - Political 1.3.6.1. 41 31304 A. 1 2 6 0

 May 10 17:40:46 cl-t205- 2820! postflx/smtp
x ~[20302] 8B7AA1248801: :
-~ to= <l|n|tabedoya11@hotma|I com> ,
- ~ relay=hotmail-com.olc.protection. outlook.com
v  [104.47.66.33]:25, delay=0.94, delays=0.14/0.
2024/05/10 17 40 46 - 19/0.48/0.14, dsn=5.5.0, status=bounced x
La C“e”ta o o e (host hotmail-com.olc.protection.outlook. com
' ‘,;de correo no eX|ste) L ; f'_ - [104. 4766, 33] said: 550 5.5.0 Requested
e et o ~ ;actlon not taken manbox unavanable
o ],(82017062302) (m reply to RCPT TO
~ _command)) -

'Consleo WS ‘ - ‘ "‘E,:k{i[Consumo para id 1102466 estado 51 ~---' o
notlﬂcauon . 2024/05/10 17 51 23}; ;[202] Se ha reC|b|do la respuesta de correo
: ‘_certlﬂcado correctamente f ‘ ~ 0

‘:No fue. p081ble Ia -
entrega al '
*destmatarlo (

o De acuerdo cor los artlculds'ZO: 21 de la: Ley 527 de 1999 se p ésumiré que 'él des matano ha I’eClbIdO el mensaje cuando el emxsor del mlsmo recepc;one elactiss’"
.de recibo gue puede ser automa wado en ese. orden de ideas,; el presente documento consmuye acuse de recnbo automatlzado y constltuyé prueba de entrega del
o mensaje de correo. electrénlm sl como sus. archlvos adJuntos en la fecha y hora mdlcadas antenormente

; lmportante En’ e! aparte Acuse de Rembo en los casos.en que. aparece Ia frase | Queued mail for delivery” se debe a las caracterlstlcas del serwdor de correo E

" electronico Mic osoft Exchange en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara (ina segunda re spuesta indicando gue no fue exitosa la: i ¢
entrega del me 1saje si.no hay tna segunda respuesta’| del serv dor de correo electronlco qu1ere decir que tu mensaje fue e-ltregado sansfactonamente por lo que | este -
documento pas a a constm.ur acuse de rembo e - . . e e ‘




~ff,A(}ta}'de :Enym;:y‘Entrega*de Correo Electrénico 0
, ) R : / o ' i ‘Hoja:2/3

Contemdo del Mensaje .
DetaHe de respuesta al numero de radxcado PQR 11665471-J1H2

~ Notificacién PQR -

i;,Holav

k """f"’,,‘ff"AdJunto encontrara Ia mformac:lon de Detalle de
o ,respuesta al numero de radlcado PQR-
'»"}11665471 J1H2 ' ~

 Gracias por utilizar los medios digitales
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Adjuntos

Detalle-PQR-11665471-J1H2-5850.pdf

Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, |a presente notificacién e
posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el
por o tanto-dichos documentos tienen plena validez jurldica y probatoria.

lectrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es
momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte def emisor del mensaje,




