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p,roqkucc on factu rado

- 'D?tallédeld 's‘,olicitad‘o":f' i

- Cliente en calxdad de prople ario. reclama por. alto consumo de energla del ultlmo blmestre mes de

-~ abril, indica que se le lncrenento ‘mucho y no ha tenido variaciones en. el uso, vive solo y no

; 'permanece en casa, ademas no sabe como. estan hamendo Ia meducnon porque el medldor esta
'encerrado se dejan 310 kllovatlos en reclamacxon , : .

- "Nm Respuesta - - PQR 11664478 D8Q9 | Fecha Respuesta 0‘,‘7/,0‘5/'2024 02:28:00 PM
. ';Resultado - No Accede - : . I
. :‘Demsmn

 De acuerdo con- Ia revision reahzada el dia sabado 120 de abril de 2024, se encontrd medidor con
~lectura de 13395 kilovatios hora (kWh) n normal funcionamiento, no hay error de lectura, redes
_ internas en. buen estado, sin f_lg mternamente en el inmueble no se identifica ningtin evento que
- amerite reconsm erar |os consumos reglstrados se concluyekque el consumo fue ocasionado por el uso
. del servicio. Los procesos de ecturayfacturacnon fueron verificados y no presentan inconsistencias, -
. por. o anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados para el mes de abril del 2024
_por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, articulos 146 y 149 de laley 142 de 1994)y ;
_ fueron calculados con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor y no presentaron’
 desviaciones significativas debido a que el limite superior es 749 kWh. Si decide presentar los recursos.
 de ley. debera cancelar los valores que no son objeto de reclamacnén es decir, el promed|o historico ..
~ de los Ultimos Cinco (5) meses que en este caso corresponde a 310 kWh. Se dejan en reclamacion
310 kWh por valor de $259.228. Si decide no hacer uso de los recursos de ley el valor dejado en
~ reclamacion sera. cargado enel prox1mo estado de cuenta como cuenta vencida, Y de no ser cancelado.
Cal vencnmlento de factura se suspendera eI servtmo lo cual ocasmnara cobro postenor por
V'reconexmn . '

,Contra esta dec;lsmn procede el recurso de reposncnon ante nuestra Entldad y en SUbSIle el de“
fapelamon _para que sea resuelto por la Supermtendencna de Servicios Publicos Domiciliarios. La
 presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
~en cualquer oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de os cinco (5) dias habiles siguientes a la
. notificacion realizada 'manera personai 0 por aviso, o vencimiento del término de publicacion; para
ello debera cumphr con todos los requusntos exgndos en elarticulo 77 del Codlgo de Procedimiento
_ Administrativo y de lo. Contencioso Administrativo vy en la_ Ley 142 de 1994, en partlcular con lo
I,establemdo en el artlculo 155 acre:htando el pago de las sumas no reclamadas o : ;
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i Env;aElectromco Cer’nfnca que ha reahzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medelim
~identificado(a) con C.C. 8909049961 el servicio-de envio de la notlﬂcamon electromca através’
de su sistema de reglstro de CICIO de comunicacion Emlsor—Receptor

Segun lo consngnado los reglstros de EnwaElectromco el mensaje de datos presenta Ia

; sngwente mformacnon

',Resumen del mensaje; o

1101876

~1d Mensaje

~ Emisor | . admm@epm com | J
Des‘t‘ihatarioy,, . | ‘:‘,|vanmadr|d41B@hotmall com Ivan Antonlo Madrld Barragan

Asunto i

- Detalle de respuesta al numero de radlcado PQR 11664478 D8Q9

} 'Fecha Envuo '

. 2024-05-09 21:01

: ‘E’stadp Actu’alj i

sNo fue pOSIble la entrega al destmatarlo

Trazabmdad de notnfucac:on e!ectromca

de correo no

s pudo entregar d o

el correo)

Evento ‘ ;echa " Detalle
o venitc o S
5 nsaje. o : S : : :
e
s /05/09 ,Tlempo de flrmado May 10 02 02 02, 2024 GMT
S e 240020 Pohtnca 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6.0. e
a8 est’ampa 02 S
de tempo "
s - VMay 9 21: 02 03 cl- t205 282cl. postﬂx/smtp[25402] 36ADO12487F6 to=<iv;
- Traza 2024  com>, relay—hotmail -com.olc.protection.outiook.com[52. 101 .40.30]:25, del
entregaal  /05/09 02/0.3/1.1, dsn=2.6.0, status=sent (250 2.6. 0 ;
servidorde 21; 02 <908319d8c80fa52554e477d92208eb47886fcd4d4c44bb9767ebf090f560<
destino 03 . Co> [Internalld =2126008814035, Hostname=PHOPRO6MB10127. namprdOf
a e }25904 bytes in 0.179, 141 295 KB/sec Queued mail for delivery)
~'~--d8eecb14 eb75- 43b4-805b- af4363a20cac Content—Type text/plam chal
o - Content- Transfer-Encodlng quoted- prlntable Delivery has failed to these
- No fue IvaniAntonio Madrid Barragan (lvanmadr|d413@hotmall com)<ma|lto ivant
_posiblela - com> A commumcatnon failure occurred during the delivery of this messag¢.
} ;entrega al 2024 ‘resend the message later. If the problem continues, contact your e= mail
: destmatano /05/09 Dlagnostlc mformatlon for administrators: Generatmg server: PHOPRO6N
(El Semdor ~ 21:03: 'Jprod outlook.com lvanmadrld413@hotma|l com Remote server returned
44 action not taken: mailbox unava= ilable.’ Orlglnal message headers: R

| "DMBPROGCAOOBG namprd06 prod outlook.com (2603:10b6:5:336: 19= )
>namprd06 prod.outlook.com (2603:10b6: 510:337::18) with Microsoft SMT

~ (version=3DTLS1_2, Clpher—3DTLS ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GC
1520754 o

De. acuerdo con Ios artlculos 20y21de laley. 527 de 1999 se. presumvra que el destmatano ha reubldo el mensaje cuando el emlsor del mismo recepclone ‘el acuse
de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatxzado y constltuye prueba de enlrega del
y mensaje .de correo; ‘electronico asi como sus archlvos adjuntos en {a fecha'y hora indicadas antenormente : : A

lmportante En el a arte ACUSQ de eClbO en IOS CaSOS en que a arece la frase Queued llall fOI’ dehvery se debe a Ias caracterlstlcas del serwdor de correo
p R
-l
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entrega del mensa;e sino hay una segunda respuesta del serwdor de correo electromco quiere decur que tu mensaje fue entregado sansfactonamente por o que este
documenta pasaa constltmr acuse de’ recubo ; .




orreo Electronico opups000101
. . : : : Hoja 34

Envia -- ‘A‘cta; de rEnv,iéi y Entrega de

Contemdo del Mensaje
Detalle de respuesta aI numero de rad:cado PQR-11664478 DBQQ

Notificacién PQR

"‘;Hola'

ey ; , Adjunto encontrara la mformacnon de Detalle de
respuesta al nimero de radlcado PQR— ;
11664478 D8Q9

Gracias por utilizar los medios digitales



