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. x"',’;_Casyo'Nrozkk f"PQR-11656751 89J6  Fecha Creacion: ':if17/04/2024‘03;18:52 PM
~ Gontacto: Carlos Alberto Betancourt Dav1la e . :
Instalacion: 1052510109000430402
Direcoion: ~ CL 20 A CR 59 43 (INTERIOR 402 )

‘ Meses Reclamados . Abnl-2024 Marzo-2024 Febrero 2024 ; . Lh
Servncno Energla Mercado Regulado e ; Munlmplo : - MEDELLlN
. Ca’usa . Inconformxdad con el consumoo o - , Departamento ' :Aht‘ioquia‘f

produccnon facturado

ey Detalle de lo SOIICItadO

; Usuano en ca dad de mqumno se, presenta lnconforme con. el servsmo de energla del contrato
‘12803120 Manifiesta que se paso aproximadamente hace sels meses el servicio esta recién.
' |egahzado Y pago. la factura de enero del 2024 donde le cobraron el consumo acumulado de energia,

. pero en los meses de febrero marzo y abrll no Ie Ilego consumo ‘ L

- Nro Respuesta : . PQR—11656751 ngs . Fecha Respuesta ;'08105/2,024@03:30;00 AM -
| k'_Demsxon

Para EPM es muy lmportante conocer y entender sus. necesndades es por ello que anallzamo= su
‘reclamacion relacionada con el consumo de energia;, y con el fin de brlndarle respuesta a .su
'[;frequenmlento _consideramos los siguientes elementos: teniendo en cuenta que, seguln revision
realizada el dia jueves, 25 de abril del 2024 se encontré medidor ubicado en gabinete marca 46, serie
: 4603583897, lectura 251, Se observa que pases. internos del mtenor 402 estan sometidos ala zona
~comun, es decir que, la instalacion se estaba surtiendo de lazona comun. Por |o tanto, durante lo

~ meses de febrero, marzo y abril del 2024 no se reglstro consumos en el medidor. Segtn lo expuesto, la
~ _empresa procede a normalizar la instalacidn y se deja el medidor registrando correctamente ‘el
~consumo para el interior 402. Por lo anterior, nuestra empresa no reconS|dera los consumos facturados

. para los meses de febrero, marzo y abril del 2024 por encontrarlos ajustacos ala normatlwdad vigente,
-~ (articulos . 146 y 149 de la ley 142 de 1994) y fueron calculados con base en la diferencia de las.
lecturas tomadas del medldor Para EPM siempre. ha sido sudeseo. establecer relaciones a‘largo plazo
con sus clientes; lo. mv:tamos aque SIga en contacto permanente con nosotros y nos permlta mejorar
a prestacxon de nuestro serwcm ‘ ; ‘ ‘ = o .

v Contra esta decnsnon procede el recurso de repos'c;lon ante nuestra Ent:dad, y en SUbSId!O el de

. apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La

5 presentacmn de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comumcacron

- en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco. (5)d|as habiles siguientes a la
notificacion realizada ‘de manera personal, o por aviso, ovencnmnento del término de publicacién, para
" ello debera cumphr con todos fos requisitos extglcos en el artlculo 77 del Codlgo de Procedimiento’
- ‘Administrativo 'y 'de lo Contencioso Administrativo y en' la Ley . 142 de 1994, en partlcular con lo~

;. ,establemdo en el artlculo 155 ac editando kel pago de Ias sumas no, reclamadas

- Res‘uelt,‘o por:



CATALINA MARIA ALZATE CADAVID ,
Empresas Pubhcas de Medellm E S P

. <ATC-FR-11.V057,20/09/2021
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f Env1aE|ectron|co Certlflca que ha reahzado por encargo de Empresas Pubhcas de Mede!lm
identificado(a) con C.C. 8909049961 ¢l servicio de envio de la notificacion electronlca a traves
desu snstema de reglstro de cnclo de comunlcamon Emlsor-Receptor o -

Segun lo consxgnado Ios reglstros de EnwaElectromco el mensaje de datos presenta Ia
. mgmente mformacxon ' & G . < - - : ,

i ‘Resumen del mensaje ,

I Mensaje [ E ;1101788 |

,Emlsor o ",‘:~adm|n@epm com . - | . . ,
Déstinatario, ,7 ~:”_;,Carlosbd53@gmall com Carlos Alberto Betancourt Davnla ,
~ Asunto }Detalle de respuesta aI numero de radlcado PQR 11656751 ‘89J6
 FechaEmvio 2024-05-09 e o o
Estado Ké’t‘u‘a‘l}i ,;  :f’No fue p031ble la entrega al destmatano

Trazabmdad de notlflcacmn electromca e y
Evento Fecha Evento A ? Detaile

... ?@ijnempo de flrmado May 10 02 02 13 2024 :
g’ﬁgf‘: Zg‘?‘ﬁr“’p‘;"f‘ 202‘4/95/09_21~:"o;2;:13* eV i
-l > Bl 141 31304.1.1.2.6.0.

. May 9 21 .02.‘14;_0I t205-282c| postﬂx/smtp
. [26151]: 5943812487EF: ,
, - to=<Carlosbd53@gmail. com>, relay—alt1
. . gmail-smtp-in.l.google. com[209.85.202. 26]
No fue pOSlble Ia - 25 delay=1.2, delays=0.09/0/0.97/0.18, .
entrega al - . o dsn=42 2, status=deferred (host alt1.gmail-
destlnatarlo (Problema ‘2024/05/09,21,’:02:1,4?;g;jsmtp in.l.google. com[209 85.202. 26] said:
. 452422 The recipient's inbox is out of

enla entrega aI servudor > " storage space Please dlrect the 452_"4‘2_2,

,de‘des"'”‘o)’ . recipientio 452 4.2.2 https://support.google.
e B jcom/mall/’?p OverQuotaTemp ffacd0b85a97d-
~ 35045ba8cbes 725022f8f.338 - gsmtp (ln ‘
~ reply to RCPT TO command)) '

- Consaihdo WS - _:s,':Consumo para |d 1101788 estado 57:-—
’ndt‘iyfi‘cabib‘n‘ e :20‘24/05/09;121 ;;13,:10,8} ~ [202] - Se ha recibido la respuesta de correo \
S e certmcado correctamente e

De acuerdo conlos artlculos 20y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumtra que el destinatario ha fEClbldO el mensa}e cuando el emlsor deI mismo recepcnone el acuse g
- de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente. documento constituye actse de recibo automa’uzado y consmuye prueba de entrega del:
< mensa}e de correo. electrémco asf como sus arch vos adjuntos en la fecha y hora mdlcada antenormente . = , .

Importante: En el aparte Acuse de Recsbo en Ios €as0s. en que. aparece a frase Queued mall for dellvery se debe alas caracterlst cas del serwdor de correo ,
“electronico chrosoft Exchange en estos. casos, si el mensaje no pudo ser. entregado dicho servidor enviara una. segunda respuesta indicando que no fue exitosa |a- -

“entrega del. mensa)e sino hay una segunda respuesta del servi dor de correo elec’(romco qu1ere decir que tu mensa]e fue entregado4sansfactonamente potlo que este
: documento pasa a consmuxr acuse de rembo o : o : S :
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Envm - Acta de Envm y Entrega de Correo Electromco P

Contenldc del Mensaje . - n
Detalle de’ respuesta al numero d radicado PQR-11656751-89J6

‘ ,Hgla; -

{f }Adjunto encontrara la mformacuon de Detalle de
_:,respuesta al numero de radlcado PQR- fo
:11656751 -59J6.. o
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Envia -- Acta de Envio y Entrega de Correo Electronico

Adjuntos | : .

Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electrnica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es
posible determinar que 10s mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje,
por lo tanto dichos documentos tienen plena vahdez;urldlca y probatona . ’




