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JHON FREDY ECHEVERRI GALLEGO PQR-11624769-VOWGA

CR 33 CL 44 -57

MEDELLIN, Antioquia
Teléfono: 3679238

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-11624769-VOW6

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad v19ente se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 17/04/2024

Contra esta decisién procede el recurso de reposiciéon ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
deberda cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

e TR

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 054323004000570000-4-1
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RESULTADO A SU SOLICITUD 7. 500904206 .1

Caso Nro:  PQR-11624769-VOW6 Fecha Creacién:  05/04/2024 05:25:26 PM
Contacto:  Jhon Fredy Echeverri Gallego

Instalacién:  054323004000570000

Direccion: CR33CL 44 -57

Meses Reclamados: Marzo-2024;
Servicio: Agua Potable Municipio: MEDELLIN
Causa: Cobro de cargos relacionados con el Departamento:  Antioquia

servicio publico

Detalle de lo solicitado:

EL hijo del propietario se presenta reclamar por cobro de cambio de domiciliaria ,manifestd no han
ejecutado ningun trabajo ,contrato 1197377

Nro. Respuesta: PQR-11624769-VOW6 Fecha Respuesta:  17/04/2024 07:00:00 AM
Resultado: No Accede
Decision:

Nuestra empresa luego de validar la informacion y realizar visita de verificacién a la direccion CR 33
CL 44 -57, por parte del personal del contrato CW 276744 la cual en la direccion no se logra establecer
contacto con el usuario, pues la vivienda se encontraba vacia, y segun informacién de los vecinos
habia sido desocupada hace pocos dias, y al nimero fijo anexo, a la queja, no respondieron al
lamado. tras verificar la informacion de los trabajos realizados en la direccién mencionada, se
confirmd, que en la direccién se realizé un cambio de acometida, autorizado por el sefior John Fredy
Gomez cc 1020394302 tel.3003619099, el dia 08/02/2024.Como se evidencia en el debido proceso, el
costo del cambio de acometida era de 2.700.000 aproximadamente, y como podemos evidenciar en los
pantallazos anexos, y en la informacion suministrada por el usuario en la observacion, el costo total del
cambio de acometida fue de $ 2.477.200, porlo cual los cobros realizados al usuario son correctos.
ademas es importante mencionar que el contratista que ejecuta las actividades no realiza cobros a los
usuarios, pues esto es responsabilidad de EPM, por lo cual no se puede realizar ninguna modificacion
al cobro. Adicionaimente, segun lo establecido en el DECRETO 1077 DE 2015, en el cual se determina
que "el costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estard a cargo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo 15 de este
decreto”. Se realiza cierre de verificacion de cobro La verificacion.de cobro no es imputable, ya que los
cobros realizados al usuario son correctos. Reclamo negado .

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:



FANNY QUIRAMA ESPINOSA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05 20/09/2021
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