Girardota, 22 de abril de 2024

Sefor (a)

Jorge Eliezer Bedoya Carmona.
Direccion; CL. 114 CR 63 D -24

Teléfono Contacto: 3007452017
Ciudad Medellin

PUBLICO EDIFICIO EPM

FIIACION Bl CARTERA DUET AL G In CRRTENR

14 MAY 2024 20 MAY 0

Advertenca: La novficazian se considera syrtica ¢

finalizar ef dia siguente gel retiro del aviso,

Asunto: respuesta a peticion PQR-11623565-D5K9

Empresas Pablicas de Medellin, garantizandole sus derechos como cliente, se
permite enviarle la respuesta a la peticién PQR-11623565-D5K9

Cordialmente,
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f,s'“’ M W‘W,;./
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William De J.Rua Blandon

Cargo: Tecnologo Auxiliar

Dependencia; UNIDAD. CANALES METROPOLITANOS

ATC-FR-62 V-01 12/06/2018




RESULTADO A SU SOLICITUD HIT. B9D.003.996 - 1

Caso Nro:  PQR-11623565-D5K9 Fecha Creacion:  05/04/2024 02:17:00 PM
Contacto:  Jorge Eliecer Bedoya Carmona

Instalacién:  061614003400240000

Direccion:  CL 114 CR 63 D -24

Meses Reclamados:

Servicio: Agua Potable Municipio: MEDELLIN
Causa: Direccion Incorrecta Departamento:  Antioguia

Detalle de lo solicitado:

En calidad de propietaria del inmueble solicita unificar todos los productos en una misma direccion:
acueducto, alcantarillado y gas se factura con la direccion: CL 114 CR 63 D -24 Mpio de Medellin
Contrato 1081443 - El servicio de energia se factura con la direccion; CL 114 CR 63 D -24 (interior
202) Contrato 12942818, Segun documento la direccion correcta debe ser; CL 114 CR 63 D -24 (
interior 202) Mpio de Medellin

Nro. Respuesta: PQR-11623565-D5K9 Fecha Respuesta:  22/04/2024 10:46:00 AM
Resuitado: No Accede
Decision:

De acuerdo con la revision realizada el dia 10 de abril de 2024, no es procedente el cambio de la
solicita, ya que .el cliente no presenta los soportes que permitan validar la direccion correcta del
inmueble. :

Resuelto por:

WILLIAM DE JESUS RUA BLANDON
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05 20/09/2021
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