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CARMEN ROSA ARANGO DE DUQUE PQR-11557942-POB9A

CR33DCL101-73
MEDELLIN, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacidon por aviso

PQR-11557942-P0B9

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad v:gente se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra dei acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 02/04/2024

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

o Yody Qloares. Qloart:
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RESULTADO A SU SOLICITUD NIT. B30.504.966 - 1

Caso Nro:  PQR-11557942-P0B9 Fecha Creacion:  08/03/2024 11:12:58 AM
Contacto:  Carmen Rosa Arango De Duque

Instalacion:  060323401000730000

Direccién: CR 33D CL 101-73

Meses Reclamados: Febrero-2024;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioguia

produccion facturado

Detalle de o solicitado:

Usuaria en calidad de propietaria, reclama porque no le estan leyendo el medidor, porque esta en un
poste muy alto. Por favor revisar si el medidor se puede ubicar en una parte visible para los lectores.

Nro. Respuesta: PQR-11557942-P0B9 Fecha Respuesta:  02/04/2024 05:45:00 PM
Resultado: No Accede
Decision:

Teniendo en cuenta la visita técnica realizada el dia 12 de marzo 2024, la empresa realizo el siguiente
trabajo, cambiar la caja hermética del medidor en poste marca 25 serie 7909778 con lectura 36582
kilovatios hora ( kwh), medidor bien leido, se cambia la caja hermética y se instala una caja lupa para
garantizar la correcta toma de lecturas, se normaliza y se chequea servicio, material instalado 1 caja
hermética lupa, 1 tornillo, 2 cierres, seilo papel 10255631, se normaliza y se chequea servicio atendio
ep_159 Gustavo Lopez, Omar Torres. De acuerdo con la revision realizada el dia martes, 2 de abril de
2024, se encontré medidor con lectura de 36721 kilovatios hora (kWh), en normal funcionamiento, por
lo anterior expuesto no se reconsidera los consumos registrados, se concluye que el consumo fue
ocasionado por el uso del servicio. Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados y no
presentan inconsistencias, por lo anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados para
el mes de febrero del 2024 por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y 149
de la ley 142 de 1994) y fueron calculados con base en la diferencia de las lecturas tomadas del
medidor y no presentaron desviaciones significativas debido a que ei limile superior es 369 KWh.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

“Flor qCqu Oboares Qlurtd:




FLOR YADY ALVAREZ ALVAREZ
Empresas Plblicas de Medellin E.S.P.
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