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Asunto Notlﬂcacmn por aviso
PQR-11470413 M7K8

Empresas_Publicas. de Medellin E.S. P qarantlzandole sus derechos como chente yen.
cumplimiento de ‘la normatlwdad wgente se permite ‘notificarle la respuesta a su
requerimiento a traves de este aviso, con eI cual se remite copia mtegra delacto
_administrativo.

:Acto expedldo por: Empresas Pubhcas de Medellm E S. P
Fecha del acto que se. notlﬂoa 14/02/2024

Contra esta decision procede el recurso de reposmlon ante nuestra Entudad y en
,subS|d|o el de apelac:on _para que sea. resuelto por la Superintendencia de Servicios -

i , se por escrito a través del
rofi na de atencion al cliente de
biles s:gunentes a la notificacién realizada de

; c:lmle‘nto del término de pubhcamon para ello -
_debera cumplir con tod ex19|dos en el artlculo 77 del Cédigo de
"Procedlmlento Admmlstratlvo y de Contencnoso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en partlcular con lo establemdo en el articulo 155, acredltando el pago de‘las
;sumas no reclamadas. ; :

' Portal WEB o radlcan;
*EPIVI ‘dentro de los ci
manera personal, o por

_Se hace constar que la notlﬂcaClon se considerara-surtida al ﬂnahzar el dia siguiente de la
‘entrega del aviso en el Iugar de destino, -de conformidad con lo: establecido enel
| artlculo 69 de la Ley 1437 de 2011. :

” Cordla!mente
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;Castrm "1PQR-1147O413 M7K8 e Fecha Creacron;; "’*08702’,2024 02:14:09 PM
'CO“taCtO . "Arles De Jesus Munoz Gonzalez ' S '

jlnstalacuon 190033200778030000
;:DlreCCIOn ;'RURAL 190033200778030000 MONT BLANC

ayl\/leses Reclamados . Febrero 2024

Servicio:  Energia Mercado Regulado - - Mumcup;o ~ ANDES

Causa: - Inconformidad con el coNsumo o ;: Departamentoi;» " Antioguia
o ,prOduccon facturado : ¢ e

Detalle de |o sohmtado

;'Chente en cahdad de usuarlo presenta reclamac On por. el consumo de 162 kllovatxos hora (kWh)
facturado en la factura de febrero de 2024 del contrato 8262895. El cliente manifiesta que el consumo .
facturado no c responde alos habltos de consumo del inmueble atendido, ni a su aforo. El cliente no
'acepta ser notificado a. traves de correo electrénico, ya que no cuenta con ese canal de comunicacion;
_adicionalmente’ expresa  no tener ‘teléfono. celular Se separan 714 kWh ob)eto de reclamacmn V
correspondlentes a $42 443 o : ;

Nro. Respuesta.: PQR-11470413 M7K8 C,Feohé}?espoes’ta:f " 114/027202'4{10:3{1:ooAM :

”Resulkt;ado.; No Accede

De acuerdo con la. rev snon realxzada el dia sabado 10 de febrero de 2024 se encontro medldor con
‘lectura de 16228 kllova ios. hora (kWh), en normal funcionamiento e internamente en elinmueble no se
~|dert|fca _ninguh. evento gue amerite reconsiderar los. consumos registrados, se. concluye: que el
_consumo  fue ocasionado por el uso del servicio. Los procesos de lectura y facturacion: fueron:
verificados y no presentan inconsistencias, por.lo anterlor nuestra Empresa no reconsidera los valores.
fact rados para el mes. de febrero del 2024 por encontrarlos ajustados. a la normiatividad VIgente
Ja ley 142 ‘de"1994) y fueron calculados con baseenla diferenciade las
-lecturas-tomadas..de medidory o presentaronidesviaciones: ssgmﬂcatlvas {un-aumento.o disminucion
del consumo que comparado con.los consumaos de-los Gltimos seis meses supere los limites defmdos
por:la:normatividad .vigente),. debido ‘a que &l limite superior es 277 kWh para el periodo por el que -
reclama. Si- decxde presentar los recursos. de ley, debera cancelar los valores que no son abjeto de
reclamacion, es decur el promedlo histérico. de los. ltimos cinco’ (5): meses. que en este caso
icorresponde a 90,6 KWh. Se dejanen reclamacmn 71,4 kWh por valor de $42.443. Si decide no-hacer:
Uso de los recursos de ley, el valor dejado en reclamacmn sera cargado en el prOleO estado de
ucuenta ‘como. cuenta vencida, y ‘de no ser cancelado en el segundo venmmlento de la factura se'
,,suspendera el serwcno Io cual: ocasnonara cobro postenor por reconexnon ,

Contra esta ‘decision - procede el recurso de. reposumon ante nuestra Entldad y-en subsuixo el de
,apelacnon ‘para gue sea restielto por la Supenntendenola de Serwcsos Publicos: Domiciliarios. La
; presentamon de estos debera hacerse por escfito:a través del Portal WEB oradicandola comunicacion
~en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles SIgwentes ala
notificacion realizada de manera personal o0.por.aviso; o vencmento del término de pubhcacnm para
_ello debera cumplir con todos los reguisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y- de .lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en. partlcular con Io‘
festablemdo en eI artlculo 155 acredltando el pago de las sumas no reclamadas '

. Resueltqpor:
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