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"Notn’cacnon por awso
PQR 11468192 GON4

Empresas Publ‘l‘c,as de Medellin E.S.P:, garantlzandole SUs derechos como chente yen
' de Ia"‘“’ndrmahvndao vkgente se permite notificarle la respuesta a su -
_requerimiento a traveskde ese‘a iso, con eI cual se remlte cop|a integra del acto .

: : “admlmstratkl\:/o :
“‘f,i»Acto expedldo por Empresas Publlcas de Medellm E S P

_‘:_:‘\j,”}Fecha del acto que se notlﬁca 12/02/2024 :
V;Contra esta dec1smn procede el recurso de_ reposncmn ante nyu‘estra Entldad y en

_fdebera cumphr con todos‘
\ “'Procedlmlento Admmlstra’uvo y d

la”nohﬂcacmn se consxderara surtlda al finalizar eI dia siguiente de Ia |
el lugar de destmo de conformldad con lo estabIeCIdo en el

- am‘culoee d ,a Ley :;37 de 2011,

e Cordnakmente, S et

. “ﬂum\ @gx«\‘f : \Zx te_
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RESULTADOA SUSOUCITUD ,,N\T.'séé.goé.aésy

. CasoNro: POR-11468192:GON# ~ FechaCreacion: 0810212024 08:30:14 AM
‘ C’OhtaCfOf, - Maria Cecilia Yagan Guasarabe - £ k ‘
"ff'['nstkalaéién: 190364200662800000 ;

o Direccién:  RURAL_ 190364200662800000 VEREDACRISTANIA

Meses Reclamados - Enero- 2024; ‘ : ‘
SeNlC*Q- Energia Mercado Regulado " 'Municipio: ~+ JARDIN:

Causa\‘:; . lnconformxdad con-el.consumo.o’ S Departamento: Antioguia
produccmn facturado R e o

. tNr,p.;Respuesta:

~ Resultado:

e ;Decns;én

o De. acuerdo con la
. :32777 kilovatios. hora (kwh), en normal funcionamiento e internamente en-el inmueble no se identifica

, Detalle delo sohcrtado

",Propletana sohmta revnslon por alto consumo factura de enero.de2024. No se separan valores porque
el consumo es menor al promedlo hlstonco Chente no t!ene correo electromco -

PQR—1 1468192 GON4 o ,,EekchaReysﬁpuestka 12/02/2024 02:02:00 PM

No Accede

reVlSlén reahzada el dla 9de febrero de 2024 se encontro medldor con lectura: de

- ningtin_ evento que amerite reconsiderar los consumos regxstrados 'se concluye que el consumo fue
: [ocasnonado por el uso del servicio. Se recom|enda reparar nevera con los empagues malos. Los
. procesos de lectura

v facturacmn fueron verificados: y:.no presentan mconsxstenmas por lo anterior,

_ nuestra empresa no reconsidera los valores facturados para el'mes de enero de 2024 por encontrarlos

' ',“ajustados ala normatividad vigente, {articulos 146 y1492ela ley 142 de 1994) v fueron calctilados

- con base en la d

it s;gmfca’uvas (segun

~‘consumos. que. comparados ‘con los promedios dé -los tltimos seis (6) periodos, sean mayoresalos
- limites que establece la norma para cada mes) debido a que el limite superior es 6885 kwh. i

ferencia de las lecturas tomadas del medidor’ y. no-presentaron desviaciones
lo establece la Ley 142 de 1994, es decir, aumentos o reducciones en los

ontrasesta.decision: .procede el recurso ‘dé "reposicidn: ‘ahite nuestra Entidad, 'y en SUbSIdIO el de

"apelaCIon para gue sea resuelto por-la Supérintendencia de Servicios - PUblicos : Domiciliarios:-La

presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radlcando la.comunicacion

~en cualquier oficina

de atencional cliente de EPM, dentro de’los cinco (5) dias habiles siguientes a la

notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiente del término de publicacion, para

ello debera cumplir
Administrativo y de

¢ ‘Rg‘s;’:’elt’o,po'r,: j

con ‘todos. los requlisitos exigidos en_& Hadculo 77 del Codigo de Procedimiento
lo Contencioso ‘Administrativo' y-en: la Ley 142 .de 1994, en particular con lo

' "establemdo en el artlculo 155 acredltando el pago de las sumasno reclamadas

| '~7JUAN CARLOS VELEZOCHOA T el

Empresas Pubhcas de Medellin E. S P:
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Nombre/ Razon Social: MARIA CECILIA YAGAR! GUASARABE

O:mnﬁu;"ﬂcx\yrlﬂ oomm»woommmwooooo(,\mﬂmgy GRISTIANIA

Tek3207207672 Cédigo Postal:

Giudad:JARDIN Umﬁ.ﬁ»ZﬁOOC;

frig Peso Fisico(grs):200 Dice Contener :
3 Peso <o_=5m:._no6-mﬁc
Peso man-:anoﬁqmv"moo
§ valor Declarado:s0
Valor Fléte:$11 .ooo
Costo de manejo:S0

valor Totali$11 000 COP
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RE |Retusado Icilc2) cerrado
[NE|No existe (i vz Na comtactats )
W] No reside [FA|  Fatecido [4p]
FRLNo reclamatlo [AC] Apartado Clausurado fes)
fefE| Desconocide [Em) Fuerza Mayor

™ Y pireccion erada

Firma nombre ylo sello de quien recibes

LIN

M EDEL
OCCIDENTE

NOR

PO

oo sess b

e 0 ool Para Bpmi g

etk T! cmonfarn i ta Polaica o gt T et




