CONSTANCIA Fuuuwuun GE ATERCIUN AL |

A PUBLICO EDIFICIO EPM

s N ENERRTERA DESFAGGn (h CARIERY

~ Medellin, 22 de Febrero de 2024 : 1h MA\’ gm
| Aés.mrxaaé i Lang »;ma@saﬁ 58 6OASIGETS 80
finalizar &da igyiente de mrada avis

Senor (a) " SIT. 8E0.804.896 - 1

DORYOSPINASERRATO T o PQR‘-114581;24-J828A
~ RURAL_190580103408950000_ 190580103408950000 ‘ |

PUERTO BERRIO, Antnoquna
; Telefono

'Asunto No‘ufcacnon por aviso

PQR- 1 1458124-J828

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandol\e sus:derechos corﬁo clientey en.

~_cumplimiento “de 'la normatividad. v:gente se. permite notificarie la respuesta a su.

~requerimiento a traves de este aviso, con el cual se remlte copia mtegra delacto
administrativo.

' "Acto expedldo por Empresas Publicas de Medellm E:S: P

o Publicos Domiciliarios.
o Portal WEB oradlcan

ﬁ,Fecha del acto que se notifica: 13/02/2024

f”[Contra esta decision procede el recurso de reposwmn ante nuestra Entidad,.y . en:
_subsidio el de ‘apelacion que se porla S int ndenma de Serwcxos

_EPM, dentro de los cin
 manera personal, o por ISt G
. debera cumplir con todos ,Ios req |tos‘ eX|g|dos en el a ilo. 77 del Codlgo de
: Procedlm|ento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de ,
1994, en particular con lo establec;do en eI artlculo 155 acredltando el pago de las
- 'sumas no reclamadas. : :

Se hace constar que la no’nﬂcacmn se censiderara surtlda al fmahzar el dia S|gwente dela

 entrega del aviso en el lugar de destino, de’ conformldad con lo establemdo enel”

_articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

s"

;f;,ﬁ,Cor,dialmente,g ey

}1,4;“ go,;m /:z'

- Empresas Pllblikcas:de;Med,ellfnj ESP. 190580103408950000 4-0

llllllllllillll!l

ATC-FR:35,-V06 -08/09/2023



' RESULTADO A SU SOLICITUD | AT 8900045001

CasoNro:  PQR-1458124-J878  FechaCreacion:  05/02/202401:59:31 PM

- ;,C;Ohta_cto:‘. ' ;Dory OSpina Serkator

~ Instalacion: 190580103408950000 : :
“‘g'oiréccibn“ . RURAL 190580103408950000 190580103408950000

' 'Meses Reclamados ‘ Enero-2024 :
Servicio: Energla Mercado Regulado Mumc:plo : V'PUE‘RTOBERRfO .

..«Causa: . Inconformidad con el consumoo ; Departamento:‘ Antioquia
‘ produccnon facturado - .

Detalle de [} solicitado:

e iUsuana en cahdad del mqmllna del servncno sollcha revrsar el consumo: de energla facturado en-el mes

de enerode 2024, manifiesta que viven las mismas personas, tienen los mismos electrodomésticos sin

"‘~‘|ncrementar su-uso, por ello con3|dera que.no hay. justlfcacxon parael consumo facturado. Informa

durante el periodo desconecté la nevera 15 dlas y. no. evidencia que haya dnsmmuc\on Chente ya
cancelo la factura

';Nro Respuesta rEQR-;1}1458124:-J8:28‘T , FechaRes‘pues‘ta:T ,:13/02/2024,1:1:16:OOAMf

‘ Resultado: el - No;Acc‘ed‘é :

L Decusmn

“De“ acuerdo con la reV|SIon reahzada el d|a martes 6de febrero de 2024 se encontré medxdor con

' lectura de 5708 k1|ovat|os hora (kWh); en .normal funcxonamlento g internamente en el inmueble no se

,idewtlfca mngun evento que amerite” reconsAderar los consumos: registrados, se concluye que: el
_consumo fue ocasionado por el uso del ‘servicio: Los. procesos de lectura y facturacion fueron

- verificados y no presentan inconsistencias, por. lo anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores

- fac urados para el mes de enero del 2024 por _encontrarios ajustados a la normatividad vigente,
 (articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994) vy fueron calculados con base en la dlferenma de las

- lecturas tomadas del ‘medidor v no presentaron desviaciones significativas debido a que ‘el limite
superior_es 3953 kWh S\e\,kencontquque no_hay trocamiento con otro_ medidor, no._surte. mas
instalaciones, la on esta correcta, serie de medidor 18530147. No se detectan
dafio interno; no hay error de lectura. Se realiz6 prueba indicativa de funcionamiento al medidor con
resultado de 1.86 % el cualesta dentro de log parametros normales de funcionamiento: No se realiza
:Lseparamén de valores: pues el cliente pago el total de la factura del mes objeto de reclamo. Se indica
que si desea realizar uso de los recursos de ley .a los. cuales tiene derecho deberé acredltar Ia

- cancelacmn total de Ia factura del mes objeto Je reclamo.

'Contra esta demsron procede el recurso de: reposicién -ante nuestra Entldad y-en subsidio el de
. apelacion para gque sea resuelto por la: Superintendencia de Servicios Publicos Domlcmanos La
,presentamon de estos debera hacerse por escritoa traves del Portal WEB o radicando la comumcacxon

en cualquner oficina- de atencion al cliente de EPM; dentro de Ios cinco (5).dias habiles siguientes a la
_notificacion realizada de manera personal 0 por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para

:‘,"ello debera cumphr con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento

. Administrativo y de lo Contencioso Administrativa y en la Ley 142 de 1994, en partxcular con:lo
. establemdo en el artlculo 155 acreditando el pago de las sumas no reclamadas ;

o Resuelto por



i

HENRY ALEXANDER GONZALEZ
‘Empresas Publicas de Medellin ES.P.

ATC-FR-11 V05 20/09/2021

sauoreniasa0

squower1asal =y

GUION

pyap 20O

Jopinas

ke

. Vmwm"“‘“‘“
Gm:muOODN &

quan T




=

SN2

2
§ANTIOTUIA

B

i

{4 T 2000
G de Correo
HASHE N7 8

SBG2s G esA TS
SIS

CARAE
MEDELLID
QBHD3EE

G Sochl G
oL

Sing (14910 servicieats
srcion

Departam ent
Cadigo posia

Cindad

Nombrel Raz
oir

;

e Gy

-

o

iiew ® A wan 002927

200

CERTTRALT

i

-

ey

HiF OSEIA

]

Cliudad:
Departament

2
05
[}

TE

Direceis

Heﬂh:g?ﬁiién‘gac
Codigopesta

s ,_noznmo CERTIFICADO NATIONAL:
. PO §momr_..z

1
1
]
i
¥
¥
i
:
£
ho 16911458 w>bmmhwmmwmmo
@ 93 8 ki
o “ : ,Zo.:c.mﬁ Errm Omuz_momriz ) mgnmmm\rw ncmr.n>m v —smomr
2 L
b “ O:mnn_m:“n)mmmmb 58 zg 425125 2 NITICCIT .k mmcmasmmm ;nm:mca
3 1 & - . : NG S:En,maa,
e __ . ‘B wm_mazn_m vcw S»mmgm?gmNm?o,mm Teléfona:3808080 i oog_mo vom.u_ cmccwmcqm Fallecido ,
¥ 1 i :
i n.,aa gmcmr:z ANTIOQUIAS 2 c%_e>2dooc$ codigo Overaiivoa333488 Apaiady Clatisuiadd
__ G 3 2 Fuerza Mayot:
__ g ‘ Za:é.m\muun: Sociak DORY DSPINA mmmeO fae
m; it o=aan.asﬂmcm>F1AmOmaoacu»omwmooooe;mcwwodcw»onmcccn
270 B : : . . g
e 2 Tel ﬁo.wm.\mmmn o g cédigo Postal: , Codigo
; . . e k Onm-m~_<o wcomooo
‘chua"mme._d BERRIO Um?c&Z.:OOE?,

Dica Contenef.:

Peso msn.:Schqm_wco . . N
juy Declarada; B
Valor Flete:$11.000:
Costd a_ﬁam:ﬂ 250, .
Vator Totalis1 1,000 COP L

T

. o wwuw»mwwammovcm? annbnmmmmno
e L R :3.2:, r?l..éi:bwmr 305 A S o £ duusciizaﬁi it Wi/ i E;HE il »‘55,
Bk 3 cpian y iusi; M 3%.kvia_:&n?u:fiﬂ- i 0 P ;x?&ut:i:: aabate s T

Ocumnpmnmc:nu diel clionte nnon;ﬁ,;mim»

B7BA01SE

Fecharadmisian

s e W P e Tt s w14




