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‘J;Asunto Notlﬂcacmn;por avnso
- PQR-1 1456379-Y3W3

Empresas Publlcas de Medelhn”E S.P., garantizandole sus'deryec‘:hos como cliente y en
j;cumpllmlento de la normatividad V|gent,, e permite notificarle la respuesta a su
requenmlento a,raves de este aviso, con el cual se rem|te copla integra del aoto

;admmlstrat vo'.;

1 ,::,’DOSICIOH ante nuestra Entldad y en o

S ' "denma de Servicios

; 'escnto a través del
tencion al cliente de
ion reahzada de

; blicacion, para. ello

itos eX|g|dos;,en eI o 77 del Codigo de

Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de

D en eI artlculo 155 acredntando el pago delas’“ -

EPM' dent

Se hace ,,c star que Ia no n‘lcamon se conSIderara surtlda al fmahzar eI dla S|gu1ente de la
_entrega del aviso en el lugar de destmo de; conformldad conlo establemdo en el
;artlculo 69 de Ia’Le / 1437 de 2011 , ; o .

~ ordlalmente ;
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RESULTADO A SUSOLICITUD 1 swonsoun-

| CasoNro:  PQR-1456378-Y3WS  FechaCreacion; 05/02/2024 10:07:19 AM.
o ,;:C‘ontacto’:’k JuhoEduardo Patifio Ff,,raan;_ e o
. Instalacion:  190780200845421000
Direccion:  RURAL,_190789200545421000_VDA LA BETANIA -
f‘jf,ﬂkMe‘ksy;é:s‘j’Rec‘kIémado{s{: ‘fDibierhb,re'-zozs; - g

Servicio:  Energia Mercado Regulado Municipio: TAMESIS

. Causa: __ Inconformidad-conel'consumo o =~ ~'f“"'Departamento: o -Antioguia

prr'odu‘,ccf:ién‘fact'urado '

 Detalle de lo solicitado: |

- Usuario eh}.ckakl;idad de esposo de y'prbpiet‘aria,‘reclama por el consumo facturado en el mes de diciembre
~ de 2023, indica que le parece muy elevado. No autoriza notificacion diferente a la personal debido a

 que no cuenta con correo electronico. Usuario informa que cance arala factura

_ Nro.Respuesta:  PQR-11456379-YBW3  Fecha Respuesta: ' 06/02/2024 05:04:00 PM.

~ Resultado:  NoAccede

. Decision:

De acuerdo con la revision realizada el dia martes, 6 de febrero de 2024, se encontro medidor con

~ lectura de 1 5786 kilovatios hora (kWh), en normal funcionamiento e internamente en.el inmueble no se

_identifica ningun evento que amerite reconsiderar los consumos registrados; se utiliza nevera no Frost
|a cual se encuentra graduada en el tope maximo, se concluye que el consumo fue ocasionado por el

~ uso del servicio. Los procesos de lecture: y facturacion fueron verificados y no. presentan
~_inconsistencias, por lo anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados para el mes de
~ diciembre del 2023 por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146y 149 de la ley

. 142 de 1994) y fueron calculados con base en la diferencia de las lectiras tomadas del medidor y no
. presentaron desviaciones significativas debido a que el limite superior es 722 kWh. =

“Contra ‘ésta decision procede’ el recurso de reposicion ante nuest Entidad, y en subsidio elde
apelacion para que sea resuelto por.la ‘Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
_presentacién de estos debera hacerse por escrito a traves del Portal WEB'0 radicando la comunicacion
en: cualguier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, 0 por aviso; o vencimiento del término de publicacion, para
__ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en. el articulo 77 del Codigo de Procedimiento

 Administrat

vo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo

el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas. =
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