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yto a través del
;chente de [

: .az.cuo 77 del Codlgo de
nistrativo y enla Ley 142 de
- 1994, en partlcular con Io establemdo en el artlculo 155, acredltando el pago de Ias

- , 'n‘sta, que la no’nf’cacnon se cone»:derara surtlda al fmahzar el dia S|gu1ente de la |
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‘ Decnsron

Para EPM es |mportante atender su
mformacwn encontrando que, el cobro de $178.333 obedece a queen el mes de noviembre de 2023

factura

DetaHe delo sohmtado

En' calidad de propretarla presenta mconformldad por cobro de $178 353 facturado con concepto

~ trabajos sin iva, manifiesta que no tiene ‘conocimiento de ese cobro. Cllente no autorlza notlfcacmn

dlstmta ala personal dado que no cuenta con correo electronico;

. PQR-114495,74-Y1 G6 Fecha Respuesta: 06/02/2024 04:33:00 PM

_mquuetudes por ello venﬁ IMOos’ en nuestros sistemas de

se visitd la instalacion con el fin de verificar suspensmn del servicio de energia, el medidor se encontro ‘

: auto reconectado por Io tanto se cobra reconexuon no autonzada poria Empresa

Contra esta decrsron procede eI recurso de reposicion ante nuestra Entldad y ‘en subsnduo elde

'apelacron para gue sea resuelto por la Superintendencia de Servicios  Publicos Domiciliarios: La

presentacmn de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualqurer oﬂcma de atencron al cliente de EPM, dentro. de los cinco (5) dias habiles siguientes ala
notifi cacmn realizada de manera personal, o poraviso, o vencimiento del término de publicacion, para

umplir, con, todos_los., requisitos exigidos_en el articulo 77, del Cédigo de. Procedimiento. .
‘Administrative ) y de lo ‘Contencioso Administrativo y en’ la Ley 142 de 1994, en. particular conlo
establecido en el amculo 455; acredrtando el Ppago de las sumas no reclamadas.
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