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> ‘As‘unto Notufcamonpor aviso
PQR 11445558 -T1G4

Empresas Pubhcas de Medellin E.S.P., garantlzandole sus.derechos como cliente y en

. cumplimiento-de la norfnatividad- v1gente se& permite notificarle la respuesta a su™
requerimiento a traves de este aviso, con eI cual se rem|te copla ‘integra del acto -
admimstratlvo :

- Acto expedudo por' Empresas Publicas de Medelh’n E.S.P. ‘
~ Fecha del acto que se notlﬂca 01/02/2024 ‘

'Contra esta dec:s;on p uestra En’ndad y.en
subsidio el de apelaci
- Publicos Domiciliarios

_Portal WEB o radican

. EPM deniro. de Ios cinc

- debera cumplir con todos los requ | articulo 77 del Cod|go de
~ Procedimiento ‘Administrativo y de lo Contenmoso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecxdo en el artxculo 155 acredltando el pago de las

sumas no reclamadas : , ,

Se. hace constar que la not:ﬂcacxon se consnderara surt(da al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de des’uno de conformldad con o} establecndo enel
artuculo 89 de la Ley 1437 de 2011 ' .
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RESULTADOA SU SOL'C‘TUD . : ‘&’17;'8911;904."‘9}9‘6,-3

CasoNro: P‘QR“}1;;;14455‘558-T: 1G4 - Fecha ckééc’ich;]  31/01/2024 11:27:01 AM
o Contacto: ~‘,B‘Ian‘ca"N;l‘jJ,bi‘afPu‘lfgar‘in;Ca‘ro‘:" - e ‘ e
. -kf"|nks’télaci6n: “‘1,6502‘52,05’000000202{, s ’ L ;
Orrccién:  RURAL_165025205000000202_GOPACABANA FONTIDUERD

 MesesReclamados:  Enero-2024; e ,
Senvicio:  EnergiaMercado Regulado  Municipio:  COPACABANA
~ Causa: | Inconformidad con el consumoo Departamento:  Antioquia '

. .produccionfacturado e

_ Detalle de lo solicitado:
Cliente en calidad de propietario/usuario solicita revisar el:consumo del seryicio de energia asociado al

contrato 2010418, no justifica consumo de 250 kilovatios hora (kwh), no se dejan valores en

_ reclamacion.

Nro.Respuesta:  PQR-11445558-T1G4  Fecha Respuesta: - 01/02/2024 11:04:00 AM

7

Resutado:  NoAccede |

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, es por ello, que analizamos su

_ requerimiento relacionado con su inquietud, y con el fin de brindarle respuesta a su requerimiento,
_ consideramos los siguientes elementos: en revision tecnica realizada en febrero 1 de 2024, se reviso la

_ reconsidera  lo¢

 Adminis

~ instalacién y no hay trocamiento al momento de la revision, no hay error de lectura, con todo conectado.

~ medidor registra normalmente, con todo desconectado medidor no ‘muestra registro o consumo,
. adicional en el pericdo reclamado no se evidencia desviacion significativa, una vez que el limite
« - superior es de 261 kwh, por lo fanto se cobran ae modo temporal 130 kwh y se deja en reclamacion:

120 kwh. Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados, por lo anterior, nuestra empresa no-
. valores facturados para el mes enero de 2024 por encontrarlos ajustados a la
- normatividad vigente y fueron calculados can base ‘en la diferencia de las lecturas tomadas del
‘medidor. “Si decide no hacer uso de los recursos de ley, los valores objeto de su reclamacion $106.191.
_le.seran. cargados-en- proximos estados de clienta, los cuales apareceran en su factura como cuenta
vencida, razon por la cual este valor debera ser cancelado, con el fin de que no se le genere una orden
de suspension de los servicios” e : Sy '

' Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y.en subsidio el de
- apelacion para que sea resuelto por la: Superintendencia de Servicios ‘Publicos: Domiciliarios. La
- presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
__en-cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la.
_ notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término.de publicacion, para
_ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
trativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo

_establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

“Resuelto por:



(JUAN CARLOS ZAPATAARANGO
Empresas Publicas de Medelin ES.P.
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Nombre/ mmuoa mca_»r

Direccion:CARRERA 58 i 42 - 125
nmEB:EHanLEammmm\jm;.a_mm

Chidad:MEDELLIN_ANTIOGUIA

NIT/AC.CIT.1; 800504586

Teltfono: 3808080

DeproANTIORUIA

EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPRESAS PUBLICAS - MEDELLIN

codigo Postakis0035072

Codigo Operativaid333ass

Wembrel Razén Sociall

DirceciomRURAL_1050752056000000202.

Tei 3014552105

Clutan COPALABANA

BLANGA NUBIA PULGARIN CARD

COPACABANA FONTIDUENO

Cédiga Postal

DeptaANTICK

Eodign
Gperative: 3014000

M
il

|

Firma nomibre y/o

selio de gulen recibet

Tel Hura: P

Peso Fisicoigrsy:200

Pese Volumétrico(grsho

Peso Facturado{grs}:200

valor Declarado: 30

Valor Fiete;$6.750 -

Costo de manejo:30 -

Dice Conténer :

7/ A

Observaciones del-cliente (POR-1 Kammmm.jmw?c&a
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Valor Total:$6.750 COF
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