‘ L;GNSTAHMA Puc:uu\wum UE ATENGION AL |
~ PUBLICO EDIFICIO EPM -

’F%J&Clﬁh in Gr\‘ﬁi!\n . mm: ii! e ih&’i?ﬂ

Mo zoMas |

Medellin, 12 de Febrero de%2024 .
' ‘ | L agveriencia La na‘.nm‘éﬂ s 5.0*51,4::'4 St
. - e finahzar ol dna sigul ene del reuro dal aviso, .

Senor (a) ’ : L e — : , NI, e@neowga 1
_LUIS ALCIDES ALVAREZ ROJAS - pQR11441515 FOYSA
: RURAL ’190411200745000000 VEREDA LABRADEROS '

' fLIBORINA An’noquta
: Telefono :

k~{Asunto Notn‘«caCIon por awso
 PQR-11441515-FOY8

,‘Empresas Publlcas de Medellin E.S.P:, garantlzandole sus derechos como cllente v en

' cumplimiento " de " la normatwsdad vsgenm; se_permite. notnﬂcdrle ia I’Epré31.d a'su. ..
~_requerimiento a traves de este aVlSO con. el cual se remlte copla integra del acto.
admlnlstratwo ‘ :

: k’}Acto expedldo por Empresas Pubhcas de Medelhn E S. P
,’Fecha del acto que se notlﬂca 01/02/2024 :

S fContra esta deC|S|on procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en

~ subsidio el de apelacyon a , ‘ Supermtendenma de Servicios

~ Portal WEB o radica

o Jmanera personal, o por
~_debera cumplir con todos ,os re

~ Publicos | Domlcma por. escrito a través del,
' nC|on aI chente de

"k"fEPM dentro de | Ios ci

. ‘Procedlmuento Admlmstratlvo y de :'Contenmoso Adh’unlstratlvo' y-en la Ley 142de
1994, en particular con lo estable do en el artnoulo 155 acredltando el pago de las

- ~sumas no reclamadas

f:"f*Se hace constar que la no’uﬂcacnon se consnderara surtida aI flnahzar el dia S|gmente dela
- entrega del aviso en el lugar de deshno de conformldad con Io establecndo en el

. :jartlculo 69 de la Ley 1437 de 2011

~Cordialmente, ...

}'HERMA ‘SABELZAPATA MAYA | l'rllllllll!ll’l ||||"l Illli ll l l I I Illl Il||l||]|l|1|’l“
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WC,‘a;L!S.,Va_;‘; ; Inconformldad con.el consumoo - s Departamentor - Antioquia

RESULTADO A SUSOLICITUD 1 sopsounan.s

i

' CasoNro: ‘PQR-11441515 FOY8 ~ FechaCreacion:  30/01/2024 11:00:12 AM

f Contactor . - 1Lu1$ Alcndes Alvarez Rolas >

Instalacién: 19041 1200745000000

~ Direccion: RURAL 190411200745000000 VEREDA LABRADEROS celm A
"Meses Reclamados : Enero-2024 s {1 S
Servicio: Energia Mercado Regulado Muni,cipiko: S LIBORINA

produccmn facturado

Q”Detalle de: Io sohmtado

__ En calidad de propletarlo reclama por alto consumo mes de enero de 2024 cliente no autonza
.+ notificacion diferente a la personal debido que no cuenta con correo electronico, yautorlza que sea
. citado por mensaje texto. Por solicitud del Usuario no se separan ‘valores porque el cllente manifesto su

" prestacion de nuestros servicios.

' Resuelto:pdr:_

'deseo de pagcr la factura la presentacnén de recursos exige €l pago de sumas no reclamadas

Nro Respuesta PQR-11441515 FOY8 Fecha_Respuesta: 01/02/2024 08:16:00 AM.
,'Resultado . NoAccede : e . o
' _Dec;sxon

- De acuerdo con Ia revnsmn reahzada el dla mlercoles 31 de enero de 2024 se encontro med;dor con.

- lectura de 5532 kilovatios hora (kWh), en normal funcionamiento e internamente en el inmueble no se
- identifica - ningtn evento. que amerite reconsiderar los consumos reglstrados se concluye: que -el
... _consumo fue ocasionado por el uso del serviclo. Los: procesos de. lectura y facturacion' fueron
Verificados y. no presentan mconsnstencnas por lo anterior, nuestra Empresa nG réconsidera los'valores
facturados para el mes de enero del 2024 por encontrarlos. ajustados a la normatividad vigente,

(articulos 146y 149 de la ley. 142 de 1994) y fueron calculados con baseen la diferencia de las

lecturas tomadas del medidor ¥ no _presentaron desviaciones sngnlﬂcatlvas debldo a que ellimite
,superlor es 896 kWh. Para EPM siempre ha sidd'su deseo establecerrelaciones: a largo plazo con sus

n,;}contacto permanente .con..nosotros..y..Nos. perm[ta meJorar la

-~ Contra esta decision procede el recurso de reposnmon ante nuestra En’udad y ensubsidio el de

. :apelacxon para gue sea resuelto por ‘la Supenntendenma de Servicios: Publicos. Domiciliarios. La

© . presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando |a comunicacion

en Cualqwer oficina de atencion al cliente.de EPM dentro.de jos cinco (5) dias habiles siguientes:ala

* “hotificacion realizada de manera personal, o por axiso, o vencimiento del término de publicacion, para

‘ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el-articulo 77 del Cddigo de Procedimiento

- Administrativo.y de lo Contencioso’ Administrativoy en la’ Ley 142-de 1994 en. pamcular conlo
. establecidoen el art |culo 155 acredltando el pago de Ias sumas no reclamadas
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