| CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENGION i

e L “PUBLIGO EDIFICIO EPM
’ ; b FUACIONENTARTERR o DESHUAT.ON EN CARTERY ; 7
‘Medellin, 12 de Febrero de 20 4 1A May ‘Zﬂlé S LUMA L |

o Anvertengia: Lﬁ itieazion se eongicery surtica & R
Sefior (a), : | ,'*”‘,qu’::z:»q( eié gqseme w retir dg; aviso, . oo eossn 1
: LIGIA MURILLO DE JARAMILLO e e PQR 11437545 P7YOA

. f‘RURAL 190757200340600000 VEREDA SAN FRANC!SCO -

~ SONSON, Anhoquua |

| : Telefono o
Asunto Notlﬂcacuon por avuso
PQR 11437545 P?YO

‘ Empresas Publlcas de Medellin E:S.P., garantlzandole sus derechos como.cliente y en.
currphm”"‘ to de la nor’natwtcau wgente se. permite notificarle la. respuesta a.su
requerlmlento a traves de este avnso con eI cual se rem|te copia integra del acto

o admlmstratavo

' ; :Acto expedldo por Empresas Pubhcas de Medelhn E S P

- Fecha del acto que se notlflca 01/02/2024

~ Portal WEB o radican

~ debera cumplir con todos. los. re

»-Contra esta demsmn procede el recurso de reposncmn ante nuestra Entldad y en
7subsxd|o el de a yelacién para , 'tendenma de Servicios

_ Publicos Domiciliarios ] ‘ : por escrito a través del

ncion al clientede -

on reahzada de

ncimiento del termino. bhcac:on para eIIoa

isitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de

- EPM, dentro de los ci
_manera personal 0 po

, ‘Procedlmlento Admlmstratlvo y de lo Contencioso Adminis ativo v enla Ley 142 de
1994, en partlcular con lo establemdo en el artlculo 155, acredltando el pago de Ias

C sumas no, reclamadas

e Se hace constar que |a notlflcac;lon se con31derara surtlda al flnallzar el dia 3|gwente de Ia
" entrega del aviso en el lugar de destmo de conformldad con lo establemdo en el
artlculo 69 de Ia Ley 1437 de 2011 . ,
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RESULTADOQA SU SOLICITUD (W, 560.004.006 -1 -

Caso Nro:  PQR-11437545-P7Y0 Fecha Creacion:  29/01/2024 11:01:42 AM
Contacto:  Ligia Murillo De Jaramillo |

Instalacion: 190757200340600000

Direccién:  RURAL_190757200340600000_VEREDA SAN FRANCISCO

Meses Reclamados: Enero-2024; ,
Servicio: Energfa Mercado Regulado Municipio: - SONSON
Causa. . . Estrato.incorrecto - Departamento: Antioquia

Detalle d'e lo solicitado:

Usuaria en calidad de propietaria, manifiesta inconformidad con el estrato asignado dice que esta muy
alto. '

Nro. Respuesta: - PQR-11437545-P7Y0 Fecha Respuesta:  01/02/2024 04:10:00 PM

Restltado: .Accede no imputable a
gEEe sl e =

H

Decision:

Nuestra Empresa, actualizoenla suscripcién 7343153 el estrato asigna‘ddy y pasa a estrato 2 con base
en planilla rural dispersa. El cambio se vera reflejado a partir de la proxima facturacion.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
-notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso- Administrative y en la Ley 142 de 1994, en -particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

‘Resuelto por:

JOSUE SANCHEZ RAMIREZ
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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