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Telefono ‘

. Asunto No’uﬂcacmn por aviso
PQR- 11436841 -J0T3

Empresas Publlcas de Medellin E:S.P.; garantlzandole sus derechos como cliente.y.en
‘cumplimiento de . la normatlwdad wgente se permite notmcarle la respuesta a su
requerimiento a traves de este aviso, con eI cual se remite copla integra del acto
admlnlstratlvo -

Acto expedldo por: Empresas Publlcas de Medellm E S.P.
Fecha del acto que se notlﬂca 14/02/2024

Contra esta deC|S|on procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, vy en

subsndlo el de apelacmn para que sea resuelto por la Supermtendenma de Servicios

Pubhcos Domlcmanos ‘La,pr sentac € 1C era nac 'por escnto a través del
‘ nen cL r oficir | C|on al cllente de

manera personal o p \
debera cumplir con todos , :
,Prooed|m|ento Admmlstratlvo y dealo Contenmoso Admlnlstratlvo y enla Ley 142 de
1994, en partlcular con lo estab!ecxdo en el artlculo 155, acredltando el pago de las
sumas no reclamadas

yiSe hace constar que la notlflcamon se considerara surtlda al flnallzar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establemdo en el
artlculo 69 de Ia Ley 1437 de 2011 ,

q\)‘lcxr\o«Gor\Da\e& ¢
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: Caso Nro:  PQR- 11436841 JOT3

o ,Contacto “‘_Carlos Eduardo Henao
. Jnstalacnon ':190890200739000000 -
f-‘D.reccnon *fRURAL 190890200739000000 EL INGENIO

, Meses Reclamados '

© Fecha Creacién:  29/01/2024 09:53:24 AM

Enero-2024 .-
~Servicio: Energla Mercado Regulado Muﬁiéipio:' g YOLOMBO

, produccnon facturado o

o Detalle de lo sohcxtado

«Causa Inconformidad con el ﬁonsumo o , Departamento:  Antioquia

El sefior Carlos, en calldad de lfJ,su:ari‘dfdelksér,\'/icid de energia reclama por el valor de la energia
‘facturado para. eI bnmestre de enero de‘2024 argumenta que es demasiado consumo. para una finca

tuvo. ocuacda una semana de. diciembre. Uslario sohcuta no reahzar

'," separacuén de. 'v'a es ya que desea cancelar la factura completa, se le. informa al usuario que parala

L Dems:én

limite superior de 493 kWh y teniendo e

_‘Ley 142 de 1994), nuestra Empresa modi
cobrando 246 kWh correspondientes al promedio. histérico. en lugar de 513 kWh, generando una

. [,modlﬁcacmn por valor de $223.255. Se adjunta. factura modificada definitiva por valor de $193.191. -

e

- pres entacuon de7los recursos. debe acredltar el | pago de la factura . Cllente no autonza notifi ca0|én~,
- dife . '
o CIta*'

e ,‘1  ‘PQR11436841 JOTS Fecha Respuesta 714/‘02‘/“202‘4 01“:‘0‘4&,00 éM
kkRésy!t’Vaqd:"tk:,w‘ kk’},k;" - Accede |mputableaEPM e .

- ',‘7De acuerdo contzla rewsxén"en Ios S|stemas de |nformac:|6n se ldentlf ica que para blmestre de enero de’yl
42024 se reglstro por dlferenma de lectiras

un consumo de 513 Kilovatios hora (kWh) sobrepasando el
ncuenta gue nose realizo revision previa (Articulo 149.dela
fico el consumo facturado para bimestre de enero del 2024,

wivContra esta’ demsuon procede el "recurSo

apelacson .para_qgle sea resuelto por la

- presentacion de estos debera hacerse por

‘dé feposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
escrito.a través del Portal WEB o radicando la comunlcamén‘

en cualquier oficina de atem:lén al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes ala

~ notificacion reahzada ‘de manera person al. o por aviso, o vencxmxento del término de pubhcac;on para.

- ¢llo debera cumplir

on todos los: requsnoc exigidos en el articulo 77 del. Codlgo de Procedxmlento

;','Admlnlstranvo y de lo Contencuoso Administrativo y en|a Ley 142 de 1994, en partrcular con Iof

- ’Resuelto, po"r:g -

festableCIdo en el artlculo 155 acredltando e:pago de las sumas no reclamadas .

~ NURY YULIANA GONZALEZ GONZALEZ;,", -
 Empresas P‘;bllcas‘de Medelin ES.P.
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‘ Erﬁ‘p‘,r‘esas PL’lkb’"C'aks{ de Medéllih[yEf.‘:S‘.P; .

CONTRATO: 8045018

DIRECCION ENTREGA:

EL INGENIO ;
MUNICIPIO: YOLOMBO-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No, 1377610064

cUENTE: JUAN RAUL OLANO PEREZ
ceiNm: 70557809 -

cicLo: 114 -ESTRATO: 3

MES ANTERIOR ; : MES ACTUAL

SERVIC CONSUMO | VALOR | . coNnsumMo VALOR

eprg ENERGIA LA Lo i'gskwh, ; $-131.4371’9 - 751'3'kwhf $176.227,38

“TOTAL EPM - - $176.227,00
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES ., '$16.964,00

Grandes contribuyentes - Retenedores de'|VA - Alto retenedores ' Res. 547.del 25/01/2002
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41 5)7707 173981 008 8020)0991 7041 3065(3900 1931 91 96)20240208 ‘ k CONTRATO:80450 18

- *ESTADO DE CUENTA * e e , PRODUCTO 100

Consulta y. paga 0 factura en nea g v
" 'Siel pago os reahzado en cheque, éste ]




e L P pwenitt

s JURTASSE gt 3 AN B bt o ERE R SBREOTES sttt WANBRAIEE :,E:Ea.?iai,.ﬁ

T ———E st w0 1 TG IR B

"
3 1
) H
i
o t ,
. i A HACIONAL, ’ :
S i 024 1121
< f K o ;momrcz fze02 074 1152143 | ML ) WL
e ] ; : g >
g i gb14951 . : Sy Wbbmmmmwwmmho
L3 t Nombiel Ragoh Soeiak EMPHEBAS ncm:nzm T MEDELLIN EMPRESAS PUBLICAS ¢ MEDELLIN et
GE ' prae s ; b : :
¢ i { o_:wn:o_:nvmmmﬁ» BEI azea2s . NG CITd mgoc&@m ,ﬂm Rehugado : ,EE cotndd
i H fn gxiste He antaeinge
ik m : u. zm?_d.,.r:%ﬁ:. aummﬁ Lc;y Cm f.?:,,:n wmeacma n::.co Postak auoowma mZa hsile Ea Failetido :
e 3 fEa Cindads HEDELLIN. AuTiEGUA: pepiat wé??c? otigo o.,_sm__é.ﬁna.,% e o ruclanaddo —_mm-m e Ciisitds
2 “ < 7 e 2 : 3 S ; . Frierz Mayos
S - Md Ee 4 Nombres Razon s Bociak n)nw.ﬁuw mcc:mo& HENAD L
25 Pl % :
2w m T NM w _. DirgcgiGn: ﬁCﬁpr ﬁmammﬁuoowmmooocmo EL ,Zﬂ_m.zﬂﬂ Ch
4 Eima i g i e .
s G Sw TorrasaIgl L couigoPostal N
‘e P ey it L o ; Oumam,_<o“uoooomo
m i o Ciudad: JOrG-&mG ot Or_:s )ZdDDE) 5 L B |
t ¢ s i
il i v p
3 15):200 : D,,_nm;oo:_m:m: !
3 Poso Volume algrsit i w
m, 4 Peso mun,:-i_oﬂa;rmco . m
m Valor. Déclarado: S0 g AT T " T
i Valoi n_r.r.,mi 550 Ohsarvaciones %_E ;:,F,.,mnon;ﬁummﬁ:ﬁd?fmm custi "S6 entregal
i Costode wanejoist: : o
E § Vator Totals 11,000 cor
iR -
@

FiuBi
e SRl
L o R4
e cM RN
T RaR
EliTe 1818 BLRIEE
3 Taiess ooowamp?mamﬁmmno
S LE TN i
Salade S
i arinke Bl R i et




