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~Asunto Notlﬂcacmn por aVISO |
PQR 11435006 BSM1

‘Empresas Pubhcas de Medellin E.S.P,, garantlzando|e sus derechos como chente yen
‘cumplimiento  de la normatividad vigente, se permite. notificarie la respuesta a su_
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remlte copla mtegra del acto
admlmstratlvo

"Acto expedldo por Empresas Pubhcas de Medellm E S P.
,Fecha del acto que se notl’r"ca 01/02/2024 ‘

Contra esta demsmn procede el recurso de reposncnon ante nuestra Entldad y en.
,;SUbSIle el de; elacit que : endenCIa de Serv;mos

EPM dentro de Ios ci diz
_manera personal O por aviso, o
debera cumplir con todos los re
Procedimiento Administrativo y de
1994, en particular con lo estableci

sumas no reclamadas o

nto del termlno d fpubhcacmn para ello
isitos ex;gldos en el articulo 77 del Codigo de
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
en el ar‘uculo 155, acredltando el pago de |asf o

Se ‘hace constar que la notlflcacmn se constderara surtida al ﬂnallzar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con Io establecido en el -
artlculo 69 de la Ley 1437 de 2011
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: Meses Reclamados . Enero 2024

'Serwcjlo. o Energla Mercado Regulado e MUniycip’io:;‘ o LA,UNION s

© Gausa: + - Inconformidad con el consumoo .. Departamento:  Antioquia
producmén facturado .= == _ = @

Detalle de lo sohcnado

‘ "'Propletano se encuentra mconforme con Ios valores facturados de energla 1nd|ca que es dema51ado y

~ son los mlsmos y no han camblado ningun -habito de consumo, por-lo que requiere una revision del

: medldor para determmar si hay danos no presenta correo para notlflcacmn autonza a ser cntado por
f'mensaje de texto no:autonza a separar vanres . : ; , . .

 Nro. Respuest . PQR-11435006 B5M 1  ‘Féchaf'Res'puééta:f:* ‘0’1'/02/2024}05:12:@ PM

fR' u_lkta,doy., No Accede

fDémsuon

. De acuerdo con Ia rews'én reahzada e| dia martes 30 de enero de 2024 se encontro medldor conf
~ lectura de 41880 kilovatios hora (kWh), en normal funmonamnento e mterna"nente en el inmuebleno se

,|dentfca hingun _evento que amerite. reconsuderar los consumos registrados, se concluye que: el
~consumo  fue ocasionado por el uso del servicio. Los< procesos de lectura y facturacion fueron'
o verfi cados y no presentan inconsistencias, por o anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores
_ facturados para el mes de enero. del 2024 por =ncontrar|os ajustados a |a normativ dad vigente,
(articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994) y fueron calculados con: base en la diferencia de las
lécturas tomadas 'del_med|do y no presentaron deswacnones sngnﬁcatwas debldo a que el hmlte“

superior es 481 kWh
a esta decision procede gy Teclrso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio eI de

~-apelacion . para que sea resuelto por la Superintendencia -de Servicios Publicos: Domiciliarios: La
presentamon de estos debera hacerse por. escrito.a través del Portal WEB o radica ndo la comunicacién

. en cualguier. oficina de atencion al cliente de. EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles sngunentes ala

_ notificacién reahzada de manera personal 0 por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
_ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos.en el artlculo 77 del Codigo de Procedimiento
* -Administrativo y de lo. Contencioso Administratizo. y en’la Ley 142 de 1994, en particular conlo

‘ establecxdo en e| articulo 155 acredltando el pago de las sumas no reclamadas

MARIA ISABEL VALENCIA FRANCO
 Empresas Publicas de Medellin E.S. P L
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