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CasoNr: PQR-11431823D9D1  FechaCreacion: 2010112024 07:53:52 AM.
C,ént‘é_ycﬁto'::‘ : Maria Cristina Glraldo Lopez . :
 Instalacion:  190616200424110000 |
Direcci6h4  RURAL_190616200424110000_VDA LA BODEGA -
Meses Reclamados: : el

Serwc‘uo. Energla Mercado Regulado Municipio: - R'ONEGRO :

Causa: Normalizar instalacion : Departamento: " Antioquia

Detalle de Io SO]ICItadO

; Usuana en cahdad de propletana se presenta mdlcando que el lector mformo que el medldor nose
encuentra funcionando de manera correcta requlero que se vahde y.si es necesario camblo del mismo

.con. cobro a la factura

DOD1 “Fecha Respuest:

09/02'/2024 09:27i90 AM

 Nro.Respuesta: P’QR-1143‘1823

R sultado:

Tenlendo en cuenta la petucnon presentada y ¢ sita mstalacwn y se
: ; . encuentra medidor en poste con panal del abejas; se informa a usuano que debe solicitar a entidades:
~ encargadas de reubicar abejas y realizar solicitud nuevamente para cambio de medidor ; '

~ Resueltopor

. ALINA MARIA RIOS RUIZ :
' Empresas Publicas de Medellin E.S.P. o

el ; e e : el U e UL ATEFRH VS 201082021



- FORMATO PARA PETICIONES GENERALES NO ACCEDE ATC-FR62

| “Ri'oneg‘ro;e'fd,e fébrero;de{ ‘2'024' o

; ',Senor() . e .
~ MARIA CRISTINA GIRALDO LOPEZ o
- RURAL _ 190616200424110000 VDA LA BODEGA

_ TELEFONO: 3116380258

RIONEGRO, ANTIOQUIA

espuesta a peticion PQR-11431823:D9D1

~ Empresas P de Medellin, garantizandole sus derechos como cliente

la peticion PQ

 Cordialmente,

¥

o 2 iy /Z
‘ARIA RIOS RUIZ.

cC.
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