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k’" "‘Asunto Notmcacmn por aviso ;
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garan’uzandole sus derechos como cllente y en

- cumplimiente de  la normatividad vigente, se permitenetificarle-la-respuesta a su

. _manera personal 0 por

‘k'requenmlento a traves de este awso con el cual se remlte oopla integra del acto
_admmlstratlvo S : , ‘ ;

_Acto expedldo por. Empresas Pubhcas de Medellln E. S P
f,,‘Fecha del acto que se notmca 01/02/2024

Cont'a esta demsmn procede el recurso de reposmmn ante nuestra Entldad y en.
Wsubsdo el de apelacion [ ‘
" Pdblicos Domiciliarios.
~ Portal WEB o radican
~ EPM, dentro de los cin

. debera cumplir conytodfo‘, :, S re
:Procedlmlento Administrati ,
1994, en partlcular conr lo establemdo en el artlculo 155 acredltando el pago delas

d sumas no reclamadas

' ”Se hace constar que Ia notxﬂcamon se consxderara surtida al flnahzar eldia sngu1ente de la
‘entrega del aviso en el lugar-de destlno de conformldad con Io establemdo enel
artlculo 69 de Ia Ley 1437 de 2011 : ~
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thta"ctd-f ;Arney De. Jesus Carmona Ocampo . =
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_ CasoNro: PQR-11429519 S7K4 o o Fecha Creacuon;_ 25/01/2024 10:59:32 AM

’ | Meses Rec!amados ’ Enero-2024 chxembre 2023 , : e : i
- Servicio: Energia Mercado Regulado G Mumcnplo SONSON -
Causa .+ Inconformidad con el consumo o .. Departamento; Antioquia

“ Usuario en Ca‘lida,d,de“ propietario del inmueble, solicita revis

_ meses de de dic 'embr,e_2023 y enero 2024, ya que sub
_ concepto de aJus es,fa“Cturados, ,SOIICItO rev15|on ya que no
dxc:embre ~ - .

 Decision: .

produccxon facturado .

 Detalle de ”I'o s,oli,c'itadb: o

P

[=

r el consumo de energla, facturado en los

6 demasiado y fuera de eso me cobran un

Accede parc;almente
lmputable a‘EPM :

estoy de acuerdo con al que realizaron en

- kNro".,Re‘sp‘ue,st‘ai:i"k  POR-1420519 S7KS _Fe“ch’afReSpues‘ta:  01/02/2024 10:56:00 AM

“Le lnformarros que de acuerdo con su sohcutud es pertmente aclararle que nuestra entldad debe
- evaluat inicialmente de conformldad con la normatividad vigente si se _presenté un aumento. o.
.7 disminucion fuera de lo normal y de haberse presentado es necesarlo establecer sila Empresa se

" austo al proceso de facturacion de dicha normatividad. (Articulo 149 de la Ley 142 de 1994). Al aplicar

lo: indicado al constmo leido para el mes:de diciembre de 2023, se observa que al preparar dicha

- facturamén la. Empresa determmo la exnstenma de un aumento exagerado en el consumo de energia:
. para los periodos, toda vez que el consumo de 296 klovahos hora(KWh) leldo superaba el limite:
~ superior de: desviacion y por tanto, es ablecm suU causa, mediante revisiones del dia 27 de diciembre

. mientras. inves tlgaba la causa de Ia desvuacxon (Articulo 14
- procede a reliquidar el consumo de energia; facturado en el mes de enero 2024, facturando 60 KWh de
 acuerdo con el promemo histdrico de la mstalacnon Consecuentes con todo lo anterior; nuestra

- del 2023, las cuales fue atendidas por la sefiora Martha Lucia Maya, la cual informo que el *aumento

'sendebid & casarhabitada porscuatro personas;rconsumoleido para el mes ‘de enero:de2024;'se:

: ,observa que al preparar dicha facturacmn la Empresa no determind la existencia de Ia desviacion
. significativa para el periodo, toda vez que el consurno de 225 KWh Ieldo superaba el limite superior de-
; ,desvsamon y;-por tanto, no. establecio su causa, ni elaboro

a factura conbase en el promedio segun;

9 de Ia Ley 142 de 1994). Por lo tanto, se

empresa confirma que los valores facturados en el servicio de energia en los meses de diciembre de
2023 son correctos, motiv. por el cual;-no. se ‘realizan’ modificaciones. sobre los valores: ob}eto de

.- ~.reclamo y para enero del 2024 modifica el consumo facturado cobrando 60 KWh en lugar de 225 KWh.
S decide. presentar los recursos de ley, debera cancelar. los valores que no son objeto de reclamacion,
~por valor de $194 403 Si decide no hacer uso de los recursos de ley, el valor dejado en reclamacnon‘

. ($194.403) sera cargado en el préximo estado de cuenta como cuenta vencida, y de no ser cancelado

. enel segundo venc:mlento de Ia factura se suspendera el servicio lo cual ocasmnaré cobro postenor
porreconexion. o , S



Contra esta decxs:on procede el recurso. de reposicion: ante nuestra Entidad, y. en subsidio el de
_apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La T
ip‘r"ejcewtamon de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion b
en CLalqwer oficina de atenmén al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes ala
‘notificacion reallzada de ‘manera personal,. 0 por aviso, o venc miento del término de publicacion; para’

ello debera cumpllr con todos los requisito igidos en el artl culo 77 del Codigo de. Procedimiento_ .
Administrativo y de lo ContenCIOSo Administrativo vy en la L‘e‘y 142 de 1994 en parttcular conlo ‘
establecido en,el;;artlculo 155, acredltandoe pago de Ias sumas no reclamadas ; ‘

:'Reksue“?"fpm? ”

JOSUE SANCHEZ RAMIREZ
Empresas Publlcas de Medellin E. S P.
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