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k';Asunto Notlﬂcacmn por awso
PQR 11422163-W685

'b |ca de Medellln E. S P. garantizandole sus derechos como cliente yen

i 'ma‘uwdau wgem‘.e se pem‘ute ﬂO'(nludrlc la respuesta a-su-
?requenmle to a través de este awso con el cual se remlte copla mtegra del acto
o admmlstratlvo , :

~"”kf~;Acto expedldo por Empresas Publlcas de Medellln E S P

Fecha del acto que se notmca 06/02/2024

{Contra esta demsmn procede el recurso de repos:cnon ante nuestra Entldad yen
' itendencia de Servmos

. ‘}Pubhcos ; Domlcmanos resenta C eber hac se por escrlto a traves del

- EPM dentro de los
‘ pul ra_ello- e
culo 77 del Coc go de
tivo y enlaley142de

' "f‘tProcedumlento Admmlstratlvo y de v
' 1994 en partlcular con'*lo, estable / _gen el artlculo 155 acredltando el pago de Iask

ehtrega del aviso en ol lugar de- destmo de conformldad con Io establemdo en el
<~wart|cuI069de Ia Ley 1437de2011 : S iy - L

COrdlaImente
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K RESULTADO ASU SOLICITUD . 'NnT.,ﬁgu.gm.ggaf»s ;

Caso Nro: PQR-1142,2163-W685  FechaCreacion:  23/01/2024 12:15:23 PM
. CO”fa“VC‘to: - ,Carlos Andres. Urrego Vargas . : (R ‘ :
' “_lyns:t'éla“ciéh:f ‘190543100401000000 ‘ ‘

”'Dkireck'cién' 'RURAL 190543100401000000 CRA BOLIVAR

,Meses Reclamados 4 Enero-2024 ; ; : i
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio; - PEQUE

...Causa: Inconformidad.con el.consumo O ... Departamento:  Antioquia . _
produccmn facturado : — L

,Detalledelosohcnado I k LT a

o Usuano en: calidad de lnqumno reclama por eI consumo de energia del mes.de enero de 2024 dlce
‘,que no enﬂende por que el consumo. alto si no tiene nuevos electrodomestlcos

o Nro Respuesta . PQR—1 1:422163’-;W6|35f . ;Fecha,yRespuesta,k : 06/02/2024 08 33:00 AM
. . Resultado e NO'A’qudre: o ‘ ' - :
Decison.

. ,"Para eI mes de enero de 2024 se reglstro un consumo por dn‘erenc«a de lecturas de 214 kllovatlos
hora | (kWh) los cuales no presentaron desviacion significativa ya que:no se supero el limite superior.
‘Por otra parte, se realizo visita técnica a la instalacion el dia 24 de enero de 2024, donde se encontrd.

.. medidor: funcuonando correctamente, se descartan dafios y trocamiento. Se determma que la causa del
. aumento se debe a mayor uso del servicio durante el penodo de facturacion. Los procesos de lectura'y

facturacion fueron verificados y no presentan inconsistencias, por lo anterior, Nuestra Empresa no

“~reconsncera los valores facturados para el ines de*enero de 2024 en el servicio“de energia; por

encontrarlos: aJustados a la normatividad vigente, (articulos 146y 149 dela ley 142 de 1994). No se
dejan valores en reclamacnon teniendo en- cuenta que. la factura de ‘enero se encuentra cancelada.

: k,Contra esta decnsmn procede el recurso de reposicion ‘ante nuestra Entidad, y en subsidio el de

la Su

perintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La

, e los cinco (5) dias habiles Slgunentes ala
notifi camon reahzada de manera personal o por av;so o] venCImlento del termino-de publlcacmn

. _Contra esta decnsuon procede eI recurso ‘de reposicion ante: nuestra Entidad; y en subsidio el de
_apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La

presentacion de estos’ debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion

_en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a'la

- notificacion reahzada de manera personal; 0 poraviso. o vencmento deltérmino de publicacion, para

_ello debera cumpllr con todos los requisitos - eXIgIdOS en. el arnculo 77 del Codigo de Procedimiento

, _ Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en a Ley 142 de 1994, en partlcular con lo
: estabIeCIdo en eI amculo 155, acredltando el pago de las. sumas no reclamadas
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3 MOTIVOS DE DEVOLUCION
- Carea y muchomas

Cerrado i Existe NUmare
Na Contactade

Apartado Clausurada

piceceitn Errade.
Fatiexido

werra Mayo?
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Observaciones




0 o . §
NS SERVICIOS POSTALES z>n_oz>rmm S.A NIT $00.062.917-8 e s

e e ,m Mintie. Concesion de Correoll 3 : b o

s ZFNE CORREQ CERTIFICADO NACIONAL A

e 43 Bz M Zm Centro Operativo _PO.MEDELLIN: "

o a8 sha 116883232 .
o @,,o : ..mm SUi =

N L =i N 2 G :

m;.m : nMM ,m,ﬁ ; o_aen_o: >mxmx>mmz£~ 25k : - NIT/C.CIT. mmcwimw@ : : R f o reTes) nmﬁaa

Laly #Eusny : i , :
gl & m 2 cw ?xm.ms: POR:11432153¢ <<mmm> 0158 Teléfono:3808080

Teigign t 3 : : Leall e

e N ; 2 ClugagMEDELLIN ANTIOQUIA {OIANTIOQUIA e e

G " s ¥

,m ) S wE Nombre/ Razén Sociali CARLOS ANDRES URREGO <>mm>m ¥

i, ~ &
Iz He gL reccion:RURAL. 190543100407000000_ CRA BOLIVAR
2 gty Z9Te: , ol 4010 ~CRABOLIVA
st SEG4 Teki3135331047
0 — i Ovm_‘m.i uoooomm

EQUE 0 DepteiANTION . o

Peso Fisico(grs)i200: : Dice Gontener:
‘Peso Volumétrico(grs):0 g i
Peso Facturado(qrs):200;
Valor Declarado:§0
Valor Flote:$11.000
Costo de manejo; S0
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