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RESULTADOASUSOLICITUD NITBBDQMQQE-1

CasoNro: * PQR-11413095-Q1B2 ~ FechaCreacion: 19/01/2024 12:04:42 PM

Contaclo:  Maria Ofelia Gomez Herandez =
Inswlscén; 190110200367500000 |
Direccion:  RURAL_190110200357500000_VDALA MINA- SAN PEDRO.

Meses Reclamados:  Diclembre-2023;Septiembre-2023;
Servicio: Ehér“gi’a Mercado Regﬁlado T Mdﬁi’cipi'd':”k ~ BRICENO :
‘Causa;_..... Cobros porpromedio.._.......c.... . Depardamenta: Antioguia_ . . '

,Dkeitall,ékd e lo solictado:

Usuaria en calidad de propietaria realiza reclamacion por alto consumo del servicio de energia con el
_contrato 10447017, para las factura trimestral de los meses de septiembre y diciembre de 2023 , para
lo cual solicita le realicen una revision tanto de lectura como de instalaciones para determinar la causa
del alto consumo. manifiesta que la instalacion se encue nira sola desde hace mucho tiempo, no tiene:

a. No se realiza separacion de valores dado que la usuaria desea cancelar la factura. Usuaria
sta que aunque tiene correo electronico no desea ser notificada por ese medio sinoen la

icina dado que tiene mala senal de internet en la vereda.

Nro.Respussta:  PQR-11413005Q1B2  Fecha Respuesta: 0610212024 033600 PM

"':Re‘s']uilt‘a‘do:fﬂ:‘ e NQV:ACCédé::" .

Para iniciar es importante conocer lo siguiente, de acuerdo con el inciso 2° del Articulo 146 de la ley.
142 de 1994, cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
azonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los.
uniformes, con base en el consumo-promedio historico de la instalacion, o por promedio del
o con base en aforos individuales. Ahora bien, teniendo en cuenta su inconformidad,
10s a revisar en nuestros sistemas de informacion donde evidenciamos que, para los periodos.
y_diciembre. de 2023 no fue posible realizar la toma de lectura por problemas de orden

, zona, motivo por el cual se facturé un consumo estimado de 32,16 kWh y 35,37 kWh
- respectivamente. ‘Por lo anterior, el 24 de enero de 2024 se enviorevision a ala instalacion; la cualno
_fue realizada por imposibilidad de acceso, dado que en la zona se presentan problemas de orden

publico. Consecuentes con lo anterior, nuestra empresa no ‘modifica los consumos facturados por

cio de energia, para los periodos’de septiembre.y diciembre de 2023, toda vez que
os correctos, teniendo en cuenta el proceso de revision y. segun la nQrmatividad

articulo 146 de laley 142de 1994.

ntra decision procede el recurso de reposicion ante nuestra’ Entidad, 'y en subsidio’ el de
_apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
 presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la.
_ notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
_ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
_ Administrativo y de’ lo Contencioso Administrativo y en [a Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

 Recucltopor:
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