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Me’demn~,~15dé Febrero de 2024 HNAY Zﬂlé . 20 HAY 2004

~ ‘idvm nma La notl ﬁamn $8 considara surtida & -
fmgi (zar ei dxa s;cqseme Geg relirp del awse m 500.604.098 - 1.

| Senor( ). :
MARIA OFELlA GOMEZ HERNANDEZ o "~ PQRA 1413012-R0V9A
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,‘Asunto No’uﬂcacxon por awso :

PQR 11413012 ROV9

Empresas Pubhcas de Medellm ES.P, garantlzandole sus derechos como cliente y en

;ycumphmlento de la normatividad vxgente ‘s permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a traves de este aviso, con el cual se remite copla mtegra del acto
| admmlstratlvo

'Acto expedldo por Empresas Pubhcas de Medellm ES.P.
Fecha del acto que se notlﬂca 06102/2024 S

Contra esta deC|3|on procede el recurso de qreposmlon ante nuestra Entldad Yy en
subsidio el de apelacnon i ‘tendencxa de Serwcxos
_Publicos Domiciliarios.
Portal WEB o radicanc
EPM dentro de Ios cing

debera cumpllr con todos los re
’Procedlmlento Administrativo y de ; |
11994, en particular con Io establemdo en el artlculo 155 acredltando eI pago de las& cn
jjsumas no reclamadas. | e , £ :

Se hace constar que Ia notn‘lcamon se con3|derara surﬂda al fmahzar el dla sngulente de la
entrega del aviso en el lugar de destmo “de conformldad con Io estableCIdo en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 / ~
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CaSO‘Nfd?f "'PQR 11413012 R0V9 o Fecha Creacmn:“‘ '*19;/01/'2024111:43:1.9;AM~V
o Contacto: ,‘i‘l‘Marla Ofella Gomez Hernandez - . ‘ L
 Instelacitr :,;:'190110200318800000 . |

. :k,ﬂ'}DlreCClon:"":; RURAL_ 190110200318800000 PUEBLO NUEVO

k 'k':‘fMeses Reolamados DlClembre 2023 ; - Lo ; e
- Servicio: Energla Mercado Regulado : f . Municipio; - . : BRICENO :
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Detalle de lo sohcntado

. Usuana en cahdad de‘ propletana reallza reclamacion por alto consumo del servicio de energia con el
‘"contrato 6745013 para las factura trimestral del de diciembre de 2023, para fo cual solicita le reallcen
_una revision tanto de lectura como de instalaciones para determlnar la causa del aito consumo.
anifiesta que tiene los mismo electrodomesticos, viven 1 sola persona. No se realiza separacion de
~ valores dado que lausuana manmesta el deseo de cancelar la factura, Usuana desea ser. notn” cada en
= EY oflcma . ~ . o o ;

- :'_J'Nro Respuesta :‘:‘~‘::P'QR41':1‘4’1'30'124R0V9 jk”‘Fecha;Ras"puesta:’ .06/02/2024?02:26:00P‘M :
“"';‘Resultado  ' Accede no lmputable a . o . . i
e '

; ';“Décisyia‘h:' .

6o ‘, ocer Io sngwente de acuerdo coneli |nc1so 20 del Artlculo 146 de la Iey

; 6n u omision de las partes, durante un ‘periodo no sea posible medir
;’ifrazonablemente co . ntos lo g;,corsumos =su. valor podra establecerse, segun dispongan los
~ contratos uniformes, con base en el consumo promedlo histérico de la nstalacién, o por promedio del
~estrato,- 0" .con base en aforos individuales. Ahora bien, teniendo en cuenta su inconformidad,
o yprocedlmos ‘a revisar. en nuestros snstemas de informacion, donde evidenciamos gue, para el mes de
diciembre de ible li |a toma de lectura or problemas de orden pubhco enla,
rzona: motivo:por el'cial se fa NG . . i6 revision
_a terreno el 24 de enero de 2024, donde se encontré:medidor con lectura 14107 kllova'nos hora (kWh) ,
-en normal funcionamiento, no surte otros mmuebles y.no presenta dario eléctrico. Consecuentes con lo
_ anterior, nuestra empresa modifica el consumo de energia. facturado por promedlo en el mesde
~ diciembre de 2023 el cual corresponde al consuriotrimestral de los meses de septiembre, octubre y

o "f noviembre de 2023, cobrando 298 kWh en lugar de 360,67 kwWh, con base en la lectura antenor de:

. 13630 kWh tomada el 02 de septiembre de 2023 y la lectura de 14107 kWh obtenida en la revision. Se
. e dlf cacm_,;def nmva por valor de $25 890 Ia cual queda como saldo a favor

sta demsuon procede el recurso de reposncnén ante nuestra Entldad y en sub3|d|o eI de
ea resuelto por la Supenntendencra de Servicios Publicos Domiciliarios. La
[ ;ﬁf’fpresentac 6n de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
_en. cualquer oficina de ate ncion al cliente de EPM, dentro de los cinco.(5) dias habiles siguientes a la
o ali - manera personal 0 poraviso, o venc mlento del término de publicacion; para.
~ ello debera cumphr con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
~ Administrativo y de o Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en par’ucular con Io
establemdo en eI artlcu|o 155 acredltando el pago de Ias sumas no reclamadas ‘

. }Resue!to” cor.
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