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o

' :fk,_’Asunto Notxﬂcacnon por avnso
PQR 11412971 BSDZ

s de Medellm E S P garantlzandole sus derechos como cliente y en )
vlgente se permlte notlﬁcarle ia respuesta a su

: Empresas Pub i

o fkadmlmstratlvo

, ;’Acto expedldo por Empresas Publlcas de Medelhn E S P
| ~,”,‘;j'¢ercha del acto que se notlﬂca 06/02/2024 Lo " | i
~ Contra. esta decxsxon procede el recurso de reposmlon ante nuestra Entldad yen

f;'}‘subsldlo_el de apelacxo a gque s lelto denma de Servicios
‘ ‘ ‘ ) Ci ' {of: e por escrlto a través deI

. ~ li Iugar de destmo de Cmformldad con lo estabIeCIdo en el [
'kartlculo 69 de la Ley 1437 de. 2011 F ; - ‘

, H:';':C‘drdiélmente;," _ = Lo T T
o Empresasxfubllcasy de Medeum E SP. 1901I02009720000040
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Gaso Nro: POR- 11412971 BSD2  FechaGreacion: 19/01/2024 11:36:01 AM
k,C‘Ontla‘c‘tb:ﬂ : "Mana Ofelia Gomez Hernandez . : : '
Instalacion: ~ 190110200357200000 ‘ ,

Direccion: ,:'RURAL 180110200357200000_ VDA LA MINA RUTA 357200

Meses Reclamados - Diclembre-2023,; Sept1embre-2023 : P
SerCIO- ' Energla Mercado Regulado ' ' Mummplo . BRICENO
Causa: - Cobras por promedio _——

. Departamento , Antioquia .

;Detal!e de io sohcnado

.;Usuarla en cahdad de propletana reahza reclamacmn por alto consumo del servicio de energla con &l
contrato 6831719, para las facturas trimestrales de los meses de septiembre y diciembre de 2023,
para. lo cual solicita le realicen una revision tanto de lectura como de instalaciones para determinar Ia~

_causa. de alto consumo. manifi esta quell la instalacion se encuentra solamas de 5 afios. No se realiza
separacion de valores dado que lal usuana manlf esta el deseo de cancelar la factura Usuarla desea‘
ser notlﬂcada en Ia oflcma ‘

kiNro Respuesta . R 11412971 88D2 e . EechaRéspuesta:« 06/02/2024~01:OQ:QO‘PM ;

;,;'Resultado o ‘ No Accede

- Decision: -

‘Para_ iniciar es. im'aortante conocer lo sngu:ente de acuerdo con el inciso 2° del Artlculo 146 de la ley
142 de 1994, cuando, sin accion u omision de las partes, durante un pernodo no sea posnble medir
'azonablemente con. mstrumentos los consumos,. su valor podra establecerse, segiin dlspongan los
_contratos . Jmformes,‘ con. base en el consumo: promedlo histérico de la.instalacion, o por promedio del
_estrato, o con base éen aforos mdlwduales Ahora. bien: teniendo en cuenta su inconformidad,
Jprocedlmos a revisar en nuestros sistemas de informacion donde: evndencnamos que; para los periodos
“de septiembre y diciembre de 2023 no fue posible reaiizar la toma de lectura por problemas de orden
~publicoxensla.zona _motivo..por.el.cual, se.facturé.un consumo.estimado de 32,16 kWh y 35, 37 kWh
respectlvamente Por lo anterior, el 24 de enero de 2024 se envio revision a terreno, la cual no fue
-realizada. por: mposnbthdad de - acceso,..ya que en la zona hay problemas de orden publico.
,Consecuentes ‘con lo anterior; niiestra empresa no modifica los consumos facturados por promedio.en
‘el servicio de energia, para los perlodos de se’:tlembrc y diciembre de 2023, todavez que estos son
;‘conSIderados correctos, teniendo en clenta el proceso. de rewsmnysegun la normatwldad wgente
detallada en el artuculo 146 dela ley 142 de 1994 : ;

jkContra sta demsmn procede el recurso de reposmlon ~ante nuestra Entldad y en subsndlo el de‘
apelacion para que sea resuelto: por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La

presentacion de estos debera hacerse por escrito a traves del Portal WEB o radicando la comunicacion
en ,cualquner oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la.
notificacion realizada de manera’ personal, o por aviso, 0 vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos  exigidos -en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
,Admmlstratwo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142-de 1994, en pamcular con !o‘
‘establecndo enel artlculo 155 acredltando el pago de las simas no reclamadas S

r'Resuelt‘o‘ 'por:,;
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