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Senor (a) ; L L o R it
5PEDRO JOSEGARCIA e 1 f',.PQR-’n403302-H925A;,
RURAL_ 190110200361465000 VEREDA LA CALERA . B

i;B‘R CENO An‘uoquna
‘Telefono

*Asunto Notlf cac:|on por avnso

PQR 11408302 H925

'Empresas Pubhcas deMedeI‘Im, E.S.P qaran’uzandole sus derechos como cllente yen
- OrIT te, se permite notificarle la respuesta a su-
frequerlmlento a traves de este aviso, con el cual se remlte copla mtegra del acto

admmlstrat:vo

_’fActo expedldo por Empresas Pubhcas de Medellln E. S P
l,fFecha del acto que se no’uﬂca 05/02/2024 -

;‘Contra esta deC|S|on procede e| recurso de reposnmon ante nuestra Entldad y en

por escrlto a traves del

"Publlcos Domlcmanq
encnon al chente de

 Portal WEB o radici
EPM, dentro de los ci
(manera personalu 0

71994 en partlcular con. Io establecndo en el artlculo 155 acredltando el pago de las
;sumas no reclamadas o ~ . ,

fSe hace constar que la notiflcamon se cons&derara surtlda aI flnahzar el dla SIgmente de la
ega del aviso en el lugar de destlno de*‘conformldad con lo estableCIdo en el o

-am'culo 69 dela Ley 1437de2011.

'fEmpresas Pubhcas de Medellm E S P Iz : "i 1901102003614650004.0
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RESULTADO ASUSOLICITUD  yur seossonn-

CasoNro:  PQR-11408302-HOZ5 . FechaCreacion: = 18/01/2024 09:43:05 AM
Contacto:  Pedro Jose Garcia - ‘ ‘ ’
Instalacion: 190110200361465000 ‘

Direccion:  RURAL_190110200361465000_VEREDA LA CALERA

MesesRecIamadoS: Dioiembre-ZOZB;Septiembre-2023; ; .
Servicio: . Energia Mercado Regulado " Municipio: BRICENO

Causa: . = Cobros por promedio . .. i - Departamentor- - -Antioquia

[

Detalle delo solicitado:
. - 5
Usuario en calidad de propietario realiza reclamacién por alto consumo del ‘servicio de-energia con el
contrato. 11125887, para la factura trimestral del mes de diciembre de 2023 tanto en el consumo del
periodo- como “en.los. ajustes realizados en el mes de septiembre de 2023, para lo cual solicita le
realicen una- revision.tanto ‘de lectura.como de instalaciones para verificar el alto consumo, manifiesta
“que habita la vivienda hace. 8 anos, tiene. una: nevera y.-5 bombillos.. No se realiza separaciéon de
valores dado que el usuario manifiesta. el deseo de cancelar la factura. Usuario manifiesta notener
correo.electronico. ‘ ‘

Nro. Respuesta; PQR-11408302-H9Z5 Fecha Respuesta: ~ 05/02/2024 04:47:00 PM
Restiltado; Accede no imputable a ‘ ‘

EPM o

Decision: ‘ ;




Teniendo en cuenta su inconformidad, procedimos a revisar en-nuestros sistemas de informacién
donde evidenciamos que, para liquidar el pericdo del mes de septiembre de 2023, se tomo lectura al
medidor el 02 de septiembre, el cual reporto 2420 kilovatios hora (kWh) y al compararla con la lectura
tomada en el trimestre anterior 72 kWh' arrojé un consumo de 2.348-kWh, sobrepasando el limite
superior de 303 kWh , configurandose una desviacion significativa, y de acuerdo con el articulo 149 de
la Ley 142 de 1994, nuestra empresa procedit a facturar segun el promedio histarico de la instalacién,
que para el mes de septiembre correspondia a 75,75 KWh dejando en investigacion 2.272,25 kWh
mientras se programaba la revision. El 22 de septiembre de 2023 se realizo revision en Ja instalacion,
donde se encontré medidor con ‘lectura 2432 kWh en normal funcionamiento, se descarto
inconsistencias en la lectura, no surte a ofros inmuebles, no se detectd dafio eléctrico. Segtin lo
expuesto, el consumo de energia que se encontraba en investigacién en el periodo del mes de
septiembre .de 2023 fue facturado en el periodo del mes de diciembre de 2023 y se ve reflejado en la
factura como “Ajuste conceptos facturados” por valor de $1.672.926. Sin embargo, analizamos el
historial de consumos de la instalacion, donde evidenciamos una inconsistencia en la lectura repoitada
el 01 de junio de 2023, por lo tanto, se modifica el consumo facturado para el mes de septiembre de
2023, cabrando 2,49 kWh, en lugar.de 2.348 kWh. Proyeccidn realizada con base en la-lectura anterior
de 2112 kWh, tomada el 31 de mayo de 2022 y la lectura de 2420 kWh tomada el 02 de septiembre de
2023, se genera una modificacién por valor de-$1'696.771. Ahora bien, para el periodo del mes de
diciembre de 2023 no fue posible realizar la toma de ‘lectura por problemas de orden publico en la
zona, motivo por el -cual se facturd un consumo estimado de 1.211,25 kWh. Porio anterior; se envio
revision a la instalacién el 24 de enero de 2024, donde se encontré medidor con lectura 2517-kWh en
normal funcionamiento, por lo cual, se modifica el consumo de energla facturado por promedio en el
speriodo:del-mes-de-diciembre..de.2023, cobrando 63 k\Wh en lugar de 1.211.25 kWh, Proyeccion de
lectura realizada con base en la lectura anterior de 2420 kWh tomada el 02 de septiembre de 2023 yla
lectura de 2517 kWh obtenida en la revision. Se genera una modificacién por valor de $763.506.
Consecuentes con todo lo anterior, ‘nuestra empresa modifica los consumos facturados en el servicio
de energia para los pericdos de septiembre y diciembre de 2023, bajo el concepto de consumos por
promedio y ajuste. conceptos facturados, generando una modificacion definitiva por un valor total de
$2'460.277.-Quedando como saldo a favor $8.055. ' .

Contra esta decision: procede el recurso de reposicion dnte nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de- Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de-los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o poraviso, o vencimiento del término.de publicacion, para
ello deberd cumplir con todos ‘los requisitos exigidos. en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo'y de lo Contencioso Adminisirativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo

‘establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamada

o

Resuelto por:

Qﬂ)cu,t@&ﬁ&( '

CLAUDIA ANDREA ARENAS CHAVARRIA
«Empresas:Publicas.de MedellinE.S P v e

ATC-FR-11 VDS 20/09/2021
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