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i”Senor (a) A o e
‘ LUZ ADRIANA PATINO GOMEZ i
" RURAL 190888100320000000 22 23—43 YARUMAL

YARUMAL, Antuoqura
' Telefono

| PQR 11391246 H7M4A

Asunto Nom" caCIon por aviso

PQR 11391246 H7M4

Empresas Pubhcas de Medellln E.S. P garantlzandole sus derechos como chente y en
“cumpl imiento de la normativida ;,‘VIQente 'se permite notlflcarle la respuesta a su’
'requerlmlento a través de este . aVISO con el cual se remite copia integra. del acto
admm:stratwo : :

Acto expedldo por Empresas F’ubhcas de Medellm E S P
f Fecha del acto que se notlfca 29/01/2024 ‘

Contra esta deCIsmn pro" : f stra Entldad y en
( denma de Serwc:los

lchente de ,
0N T lizadade
publicacién, para ello

manera personal o por a
‘debera cumplir con .todos Ios requisitos ex1g|dos en el lo 77 del Codigo de
_Procedimiento Admmlstratlvo y de lo Contencioso Admmlstratlvo y enlaley 142de
11994, en particular con lo establemdo en el ar’uculo 155 acredltando eI pago de Ias,, ‘
| sumas no reclamadas , , , ;

Se hace constar que a notlflcacmn se consnder‘ara surtida al ﬂnahzar el dia 3|gmente dela
;entrega del aviso en el lugar de destino, de conformldad con lo establecndo enel:
'artlculo 69 de la L ‘?‘1437 de 2011 ‘ - L , o

Co rdialmente;;;,x

C\}Luu&)&[?m
’ , o e w”
EmpresasPubllcasde Médéllih*E‘lS;P; o 190888100320000000 4-4

‘ATC?FR-SS‘ Vo6 05109/2023



: RESULTADOASU SOLICiTUD o “rutagn;goz";.gééq

Tp

CasoNro: ‘PQR-11391246 HrMs 1   FechaCreacion:  11/01/2024 04:50:14 PM

‘/Contac e '1, . Luz Adrlana Patuno Gomez
‘,'Instalacmn 190888100320000000 :

RUF AL 190888100320000000 22 23-43 YARUMAL :

,DlreCCIon
'Meses Rec!amados : Enero-2024 “ o . . ‘ S
Servicio: Gas Natural Regulado .~ Municipio: ©  YARUMAL -

‘Causa: _Inconformidad conel’ consumo 0. ... . Departamento:. Antioquia ...

© produccion facturado

Detalle de lo sohcntado

',Usuana en cahdad de propxetana reahza reclamamén por alto _consumo de servicio de gas conel
_contrato 6579568 _para la factura del mes de enero de 2024, para lo cual solicitale realicen.una
;1rew>|on tanto de Iectura como de msta aciones para determlr ar la causa del alto consumo, manifiesta’
que vive hace 15 anos en lainstalacion, son 2person<sye ‘consumo es el mismo, no comprende el
‘aumento tan excesivo del servicio de gas. No se realiza separacion de valores;’dadok,que la Usuaria
ancelo Ia factura Usuarla mamfesta no tener correo electronlco L e

”O‘

Nro, Respuesta-‘ POR1301246:H7MA Fecha Respuesta:l\ 29/01/2024 03:52:00 PM

- Accede parmalmente .

{Re:s‘ultadc.:i
. lmputablea EPM

~ Demsuﬁn
De. acuerdo con la revmén reallzada el dia 16 de enero de 2024 se &dentlf ca una mconsstencra en Ia’
J'Iectura reportada el 11 de noviembre de 2023. Por lo tante, se modifica el consumo facturado en el
mes de enero de 2024 cobrando 21.506 metros cubicos (m®), en lugar de. 39, 03.m? adicionalmente se:
ajusta el consumo facturado en el mes de dlClembre de 2023 cobrando 19,913 m® en lugar de 2,39 m?®,-
_Proyeccién realizada con base en la lectura anterior de 3428 m?, tomada el 12 de octubre de 2023 y la
lectura de 3480 m* del 13 de diciembre de 2023, Por lo. anterior, para distribuir los consumos y.darle

= al subsidio; se. reco id I'valc rkfacturadc para el'mes de enero de 2024, generando
una mod;fcacnon definitiva por valor de $21.662, la‘cual queda como: saldo a favor,, , -

Contra esta decision procede el recurso. de- reposwlon ante: nuestra Entldad y en subs;dxo el de
‘apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia‘de Servicios Publicos Domiciliarios. ' La

_presentaci én de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radlcando la comunicacién

en c’u.alquer oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de [os cinco (5) dias habiles siguientes a la
otificacion realizada de manera persmal 0 por aviso; o .vencimiento del término. de pubhcac:én para
_ello debera cumpllr con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
—;Admmlstratlvo y.delo Contencuoso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en partxcu!ar conlo
zestablec:ldo en el artlculo 155 acredltando el pago de las sumas no reclamadas ; ,

~;Resu‘3,lt'Q P,Or::, .

CLAUDIA ANDREA ARENAS CHAVARRIA
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