3

NOTANCIA PUBLICACION OE ATENGIUIY AL

_PUBLIGO ERIFICIO EPM

FUACION Ty pARTER A © DERFIALR N CARTERA

Medellin, 12 de Enéro de 2024 14 MAY 2004 20 MAY i

Advartengia; La nowficacian so considers sufti
finalizar el dia s;g iante dal re*;m fal avisa,

et 8

NIT 890 004,996 - 1

Seﬁof (a).
LUIS GUILLERMO BOLIVAR MARTINEZ - PQR-11356399-R1Z0A
RURAL_190789200425500000_SAN LUIS 1475

TAMESIS, Antioquia

Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-11356399-R120

Empresas Publicas de Medellin E.S.P, garantlzandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento  de la_normatividad™ vngente "seTpermite~notificarle la“respuesta a su” -
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia  integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: 'Empresas Puablicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 02/01/2024

Contra. esta ‘decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquner oficina de atencioén al cliente de
EPM, dentro de los cinco. (5) dlas habiles siguientes a la notificacién realizada de
manera personal, ‘0. por aviso, o vencumlento del término de pubhcamon para ello
debera cumplir con todos Ios requnsnos exigidos en el articulo 77 del Cdodigo de
Procedimiento Admlnlstratlvo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de'
1994, en particular con lo- establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las,
sumas no reclamadas. ,

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establemdo enel
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011
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RESULTADO A SU SOLICITUD. AT 200,904 008 -1

CasoNro:  PQR-11356399-R1Z0 Fecha Creacion:  26/12/2023 02:01:51 PM .
Contacto:  Luis Guillermo Bolivar Martinez

instalacion: 190789200425500000 -

Direccién:  RURAL_190789200425500000_SAN LUIS 1475

Meses Reclamados: Owétubre-202y3; ;
Servicio: Energfa Mercado Regulado Municipio: TAMESIS
‘Causar~ ~ “nconformidad con el consumo o Departamento: Antioguia

produccién facturado

Detalle-de lo'solicitado:

Usuario en calidad de propietario reclama por el consumo facturado en el mes de octubre de 2023,
indica’ que ‘le- parece muy: elevado, viven 2 personas.y.ng- permanecen en la casa. No. auloriza
netificacion - diferente ala personal debido a.gue 1o cuenta con correo electrénico. Usuario informa que
cancelara la-factura

Nro. Respueéta: ‘ PQR-11356399-R1Z0 Fecha Respuesta: ~ 02/01/2024 08:56:00 AM

Resultado: . ‘No'Accede
Decision:

i .
De acuerdo con la revision realizada el dia sabado, 30 de diciembre de 2023, se encontré medidor con
lectura de 39856 kilovatios hora (kWh), en normal funcionamiento e internamente en el inmueble se
identifica que: utilizan dos -neveras-eh regular'estado, sin descanso, se recomienda reparacion con un
técnico particular, ‘por lo” anterior: no existe: ningdn evento ‘que amerite ‘reconsiderar.los consumos
registrados, se concluye que: el consumo fue ocasionado por el uso del servicio, Los.procesos de
lectura "y facturacidn fueron verificados 'y ho presentan inconsistencias, por 1o anterior, nuestra
Empresa. no. reconsidera. los valores facturados-para el mes de - octubre del 2023 por.encontrarios
ajustados -a- la ‘normatividad vigente, (articulos 146 y 148:de la ley 142 de 1994).y fueron calculados
con base en la diferencia de Ias lecturas tomadas del medidor y no presentaron desviaciones
significativas debido.a.que el limite.supericr.es. 1267 KVVh, ’ e :

Contra esta decision procede. el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, 'y en subsidio el de
apelacion  para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentaciéon de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
hotificacién realizada de manera personal; o-poraviso; o vencimiento del término-de publicacién, para
ello debera cumplir ‘con todos los: requisitos ‘exigidos en el articulo 77 del Cédigo de:Procedimiento
Administrativo. y- de” lo_Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas,

Resuelto por:

MARIANA OSORIOFLOREZ
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Miniic Concesién de Cosreo//

CORREG CERTIFICADO NACIONAL
Centro Operativo @

16787553

Orden de servicio:

POMEDELLIN

S POSTALES NA! ONALES S.A NIT 900.062.917-9

Fecha Pre-Admision: 17/01/2024 14:27:27

T

RA46

e

1184136C0

Nombre/ Razén Social:

reean

Remitente

Direcci6n:CARRERA 58 N 42

125

O_:nunngmomrr_21>z,_‘_00c_>

mims:nﬁ"vom.:ummwwo.ENc?c._mm Teléfono:3608080

EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPRESAS PUBLICAS - MEDELLIN Causal Devoluciones:

NIT/C.CIT.1:890904996
Ccodigo Postal:050035072

De t*o“»,z._._ooc_) Ccédige Ouo_.n:<o“wumu>mm

RE |Renusado

2| Ccerade

Destingtario

Nombre/ Razén Social: LUIS GUILLERMO BOLIVAR MARTINEZ

Direccién errada

[NE]No existe N2 No contactado
No reside FA] Fallecido
) [h] No reclamado AC Apartado Clausurado
(OE] Desconocido [d Fuerza Mayor

489

Costo de manejo:$0
Valor Total:$11.000 COP

Direccion:RURAL_1 ocqmwmooaummoococlmx/z LUIS 1475 Firma nombre y/o sello de quien recibe:
Tel:3114145217 cédigo Postalk Codigo .
Ouw::?o”uoooomc

Ciudad:TAMESIS Depto:ANTIOQUIA c.c. Tel: Hora:
Peso Fisico{grs):200 Dice Contener: Fecha de entrega;, \ < P
Peso Volumétrico(grs):0 Distribuidor:
Peso Facturado{grs):200 .
Valor Declarado:$0 c.C. |§
Valor Flete:$11.000 Observaciones del cliente :PQR-11356389-R1 Z0A-0158 amm:o*%o\s::amﬂ 7
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