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L Senor (a)

JOSE ARNULFO VAQUlAZA VELASQUEZ; ' PQR '1 1351312-2205A :

 ANDES, An’uoqu, .

- Telefono

, _’;Asunto Notnﬂcac;on por av;so

PQR 11351312 22D5

| Em‘presas Pubhcas de Medelhn ES. P qarantlzandole sus, derechos como.cliente.y.en..
umphmlento de la normatwldad V|gente se permite notificarle la: respuesta a.su:
- requerimiento a_ traves de este aviso, con el cual se remlte copia mtegra del acto

~ administrativo.

- ‘kﬂActo expedldo por: Empresas Publlcas de Medellm = S. P e
' "?{,Fecha del acto que se notn‘lca 14/02/2024 ' ‘

 :  ,Contra esta deC|S|on procede el recurso; de reposncmn ante nuestra Entidad, y en :

; ,'Procedlmlento Admi

Supermtendenma de Servicios
por escrito a través del
kcnén al cliente de
i6n reallzada de :
bhcacmn para ello]
77 del Cadigo de -
0y en la Ley 142de

|y‘str‘a’uvo vy de Con ehc:loso Admlmst;_

,:: ~_ 1994 en partlcular con. lo establecndo ,en' eI ar’uculo 155 acredltando el pago de Ias;,
' ~,;__sumas no reclamadas : - : f

=

; Se hace constar que Ia notxflcamon se con31derara surtlda aI fmahzar el d|a sxgmente de Ia
‘ *i,entrega del aviso en el Iugar de. destmo de conform|dad con lo estabIeCIdo enel .

. fartlculo 69 de la Ley 1437 de 2011
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Caso Nro: ]‘PQR 11351312-22D5 . FeCha CreaCIon:  21112/2023 04:05:55 PM
. Jose Arnulfo Vaqulaza Velasquez - e
jms‘fa"lacién-‘ " 190033200593976000 .

iy’DerCC|on . "RURAL 190033200593976000 VDA MANZANARES

: Contacto:

Meses Reclamados o D|C|embre—2023 , ; ‘ ’
Serwcm.’ ; Energia Mercado Regulado oE MUnicipib: iy :ANDES o
Causa:  Cob por,promedlo ‘ - Departamento: - Antioquia .

“ "Detalle de Io sohcltado

,,Chente en calldad de prop etaro presenta reclamamon por eI consumo de 199 kWh facturado por
'promedlo en ei penoco trimestral de diciembre de 2023 del contrato 10710132. El cliente manlflesta
que e consumo facturado no corresponde a los: habitos de consumo del inmueble atendido, ya gue se
trata de una vivienda desocupada desde hace ocho meses. 'El cliente no acepta: notificacion a través
de 'orreo elec om 0, ya que ho. cuenta con ese canal de comur |cagién;" Se separan 199 kWh objeto

. PQR 1k1351312-22D5

_‘_F;ec‘ﬁai Reé;ﬁuest'a:~‘  14/02/2024 09:28:00 AM

~ 'Accede no |mputable a
EPM .

',De acuerdo con la rewsuSn reahzada el dla vxernes 9 de febrero de 2024 se encontro un: medldor
_pravisional con lectura de‘ 8266 knovatxos hora. (kWh ), el cual fue instalado el viernes; 5deenerode
2024, con 1a | ' Y dor de energia: anterlor fue retirado para realizar pruebas de
fverlfcamon de - idaen laborato rio. donde: se encontrd que ese medidor no cumple
con la norma tecnlca 4856 de 2018 por cuanto_no registra correctamente el consumo de energia
demandando en el mmueble el cual es lnfenor al promedlo de 199 kWh facturado en el periodo de
diciembre ‘de 2023. En consecuencia, se reconsideran los valores facturados para el periodo trimestral
«de-diciembre.del»2023, cobrando: OkWh en lugar de:199: kWh generando una: mod|fca010n defnmvaf
'de estos valores por $81. 635, ,

,Contra esta decnsmn procede el recurso de reposmlon ante nuestra Entldad y. en subsxd!o elde
_apelacion para que sea resusito por la. Suoerlnterrdenma de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacior f'd‘e estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radlcando la comunicacion.
' ' al cliente de' EPM, deniro de los cinco (5) dias habiles sngwentes ala
'a personal 0 por aviso, o vencimiento del término de pubhcacxon para
todos los requisitos exigidos-en elarticulo 77 del cod go de Procedimiento
ontenc.loso Administrativo y en |a Ley 142 de 1994 en par’ucular con lo'
ltando el pago de las sumas no reclamadas ; ,

:}‘Rgsue!topor: -




JORGE ANDRES GALEANO RODRIGUEZ
Empresas Publicas de MedelinESP.
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