CONSTANGIA Puouwuuw DE-AYENGCIGH AL
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} Medemn, 12 de Enero de 2024 T4 MAY 202 20 MAY 25

A{;werzémiaz La notificacion se considara surtidd
fiﬂ?f!ifaf ¢l dia siguiente del retiro del avismyT. soofeos.0as - 1

Sefior (a). ‘ ;
-ADRIAN HUMBERTO ARBELAEZ HURTADO PQR-11324326-Z6V3A
‘RURAL _190736208177900000. VDA RIO BAGRE k
SEGOVIA, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR- 11324326 Z6V3

Empresas Publlcas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en

cumplimiento  de la normatividad” v1gerie 'se-permite-notificarie™la-resptiesta~a“su-
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto

administrativo.
Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 02/01/2024

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio- el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Pulblicos Domiciliarios. La presentacnon de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal- WEB' ‘o radicando la.comunicacion en cualquner oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco: (5) dias. hablles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o ‘por aviso, o vencimiento del término de publlcac:lon para ello
“debera - cumplir con todos los reqwsxtos eX|g|dos en el articulo 77 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo yde lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acredltando el pago de las
sumas no reclamadas. , *

Se hace constar gque la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de Ia
entrega del -aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente, e

B
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‘Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 190736208177900000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD T 805.004.608.. 1

CasoNro:  PQR-11324326-Z6V3 _Fecha Creacion:  11/12/2023 10:32:39 AM
Contacto: Adrian Humberto Arbelaez Hurtado

Instalacién: 190736208177900000

Direccion:  RURAL_190736208177900000_VDA RIO BAGRE

“Meses Reclamados: Octubre-2023; ’
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: " SEGOVIA

Causa: Cobros por.promedio... .. . Departamento: - Antioquia

Detalle de lo solicitado:

Usuario..en calidad de beneficiario del servicio, presenta inconformidad. con.ef cobro por el servicio de
energia realizado en la factura del perfodo de octubre de 2023. Manifiesta desconocer la razon por la
cual el valor-de la factura es tan-elevado sin haber realizado revision alguna a la lectura del contador
“dirante el afio 2023. Solicita se realice.una revision para determinar cual es el valor correcto a cobrar.
“**Nota: No se realiza separacion de valores toda vez que consumo facturado se liquidd con base en el
consumo promedio histérico facturado al inmueble y es igual al consumo promedio histarico de los
ultimos. cinco'y seis meses. '

Nro.'Respuesta: PQR-1 1324326‘-26V3 Fecha Respuesta: | 02/01/2024.10:22:00 AM
Resultado: Accede no imputable a '

. EPM-
Decisién:

‘De ‘actuerdo con revisién- realizada el viernes, 29 dé diciembre de 2023 y, andlisis realizado a la
informacién registrada en los diferentes sistemas de informacion disponibles en la empresa, se detectd
una’ inconsistencia en el proceso, de liquidacion y facturacién de los consumos facturados en los
_ periodos de abril, julio y octubre de 2023, inconsistencia ocasionada por la imposibilidad de acceso a la,
zona por novedades de orden ptblico que hacian poco seguro el acceso ala zona. Por lo tanto, se
modifica el consumo facturado para los meses de abril, julio'y octubre del 2023, cobrando para abril
547 kilovatios hora. (kWh), en.lugar.de 703 kWh, para julio, cobrande 501 kWh en lugar de 703 kWh y

para octubre de 2023, cobrando 542 kWh.en lugar de los 703 kW facturados. Lo anterior, con base en
ja lectura anterior de 3230 kWh, tomada el viernes, 6 deenero de 2023y la lectura de 5285 kWh,
obtenida en la revision. Por lo anterior, se reconsideran los valores facturados para los meses de abril,
julio y octubre del- 2023, generando una modificacion por $403.614.

Contra esta decision ‘procede ‘¢l recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion - para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
~ presentacion -de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en-cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias:habiles siguientes ala
notificacion realizada de manera personal, 0 por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos. exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y- de lo- Contencioso -Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas. :

Resuelto por: .
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ANDRES FELIPE ROLDAN ZAPATA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05 20/08/2021
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

e

CONTRATO: 12482128

DIRECCION ENTREGA:

VDA RIO BAGRE

MUNICIPIO: SEGOVIA-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No. 1374634132

cLIENTE: MIGUEL BAILARIN BAILARIN
coMIT: 15486638

cicLo: 123 -ESTRATO: 1

MES ANTERIOR MES ACTUAL
SERVICIO CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR
epr)  ENERGIA , , 0 kwh $0,00 Okwh | $30.724,77

TOTAL EPM $30.724,§5
MAS CUENTAS VENCIDAS $76.696,60
TOTAL.COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $8.866,75

s de VA - Auto retenedores . Res. 547 del 25/01/2002

A

CONTRATO:
{415)7707173981008 (8020)0983731761 04(3900 ek 6288(96)202401 22. 124821 28

*ESTADO DE CUENTA* e T PRODUCTO100

Consulta y-paga tu factura en linea a través de Www.epm.com.co
Siel pago es realizado en cheque, éste debe ser glrado a favor de Empresas Pubhcas de Medellin E.S.P-
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§ PO.MEDELLIN Fecha Pre-Admision: 1710472024 14:27:27
16787553 RA461184119C0
Nombre/ Razén Social: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPRESAS PUBLICAS - SR Causal Devoluciones: o
Direccion:CARRERA 58 N° 42 - 125 NIT/C.C/T.1:890904896 RE [Renusado c1]cz Cerrado ) 9
ial 58 Teléf 1380808 Codigo P 1:050035072 E No existe NuNZ No cantactado 6
meaqmzn_u.vox.:umamum.Nms?oA eléfono: ] igo Postal:! NS No reside _._Mw. Faflecido 3 4
Ciudad:M Depto:ANTIOQUIA Cédigo Operativo:3333469 [AiRINo reclamado AC|  Apartado Clausurade )
judad;MEDELLIN_ANTIOQUIA epto, go Operativo [DE] Desconocido FM Fuerza Mayor ©
Nombre/ Razén Social: ADRIAN HUMBERTO ARBELAEZ HURTADO | | Direccion errada
U:ann_o_:mcm)rh_moqwmnom__:mooeoolém, RIO BAGRE Firma nombre y/o seflo de quien recibe: N
Tel:3233805443 Cadigo Postal: Codigo -
b NTIOQU Operativo:3000077 o -
i B X O
Ciudad: SEGOVIA_ANTIOQUIA epto:ANTIOQUIA c.C. Tet: Hora: wd z
Peso Fisico(grs):200 Dice Contener: Fecha de entregaz . E cD:.
Peso Volumétrico{grs):0 Distribuigef D re
Peso Facturado(grs):200 \a E 3
cc. O
Valor Declarado:$0 " o= O
Vator Flete:$11.000 Observaciones del cliente ;PQR-1 1324326-Z8V3A-0158 [goctidn de entrega: = D_n
Costo de manejo:$0 e Q O
Vator Totak$11.000 COP o s
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