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,SAN RAFAEL’Antloqwa_ .

PQR 1 131 7961 F3J1A

jAsunto Notlﬂcac:on por avxso .
PQR 11317961-F3J1 {1 o

Empresas Pubhoas de Medellm E S P garantlzandole sus derechos como cllente vy en

"'cumphmienta“der la normatlwdad vigente, se permite . notlﬂcarle la respuesta. a su.
requerimien on el cual se. remlte copla mtegra del acto

’admlmstratlvo _ ;
kﬁActo expedldo por Empresas Publlcas de Medellm E S P.

;,Feoha del acto que se notlﬂca 06/02/2024
iContra esta dectsuon procede el recurso de };reposmlon ante nuestra Entldad y en
qu la Superint ndenma de Servxcms

‘por escrlto a través del
ncion al cliente de
Vrealizadade

ino de publicacion, para eIIo_ :
tos eX|g|dos en e iculo 77 del Codigo de

;'Procedlmlrento Admm‘l"s'tratlvo y, de ContenCIoso Admlmstratxvo y enla Ley 142de
'Iemdo en el arhculo 155 acredltando eI pago de Ias: ;

qu" *Ia‘ 'otlﬁcaCIon se conSIderara surtlda aI flnallzar el dia 3|gu1ente de la
en el Iugar de destmo de- conformldad con Io establecndo en el L

= |

'"Em‘lbfe;sﬁsfP‘L"!b'i,Cé‘S:’deV'Méqe"m‘E;eS p 1880244984000000 0-4

: ATC-FR—:iS V06 08/0912023 -



RESULTADOASUSOLICITUD  rssnsss:r

CasoNro:  POR-1317961-F3J1 ~ FechaCreacién: 06/12/202311:23:33 AM. -
'Co:r'\taato‘: i July Paola Cuervo Burmca i i e '
‘~f|nsta|é¢ian~ 188024498400000000. .
~ Direccion: :RURAL 188024498400000000 188024498400000000

0 Meses Reclamados - Nowembre 2023 ’ , :
Servicio: Energla Mercado Regulado S Municipi‘o;; ~ SANRAFAEL

o ,,C,ausa Inconformidad con el consumoo , Departamento: A‘ntiquia'
- producmon facturado . Ged

i Detalle de Io sohcntado

~ Cliente en caludad de: propletana se. presenta para-reclamar por: inconformidad-con el consumo o
. -produrcnon facturado en la cuenta del mes de noviembre de 2023 (facturac:on tnmestral rural), enla.

. suscripcion 11504558, Chen e no autoriza notificacion diferente a la personal. Cliente manifiesta que el

~ consumo que le estan facturando es inferior al que normalmente se cobraenla lnstalacmn No se
F ;dejan valores en reclamaCIon ya que Ia chente no reclama por valores altos :

;:fijro Respuesta PQR 11317961 F3J1 - Fecha Respuesta 06/02/2024 11 16 00 AM

| "kk":‘ﬂResultado S Accede no |mputable a
e
fDecnsnon e

o 'De acuerdo con Ia reV|S|on ‘nGmero 418544025 reallzada eI dia 22 de enero de 2024 se encontro un.

 nuevo medidor con lectura de 109 kilovatios hora (kWh), el cual fue instalado el 20 de diciembre de

. 2023 y vahcando la causa del cambio del anterior por mal funcmnamlento se identifico que el consumo

- facturado es inferior al consumo demandado en el inmueble para el periodo de agosto (parcialmente) y

, ~'fnovnembre de 2023, teniendo en cuenta la normatlvudad Articulo 150 de la. Ley 142 (modificacion hasta
5 meses) Por lo tanto, se reconsnderan los valores. facturados para el mes de agosto de 2023
recuperando 15 kilovatios hora y para noviembre de 2023 se recuperan 229 kllovatlos hora para un

wtotal:de:$80:149; generando una'modificacion definitiva dé valores facturados.

Contra esta dems&on procede el recurso de reposicion ante nuestra  Entidad, y- en subsidio el.de

‘ f’apelacnon para que sea resuelto por la Supenntendencna de Servicios Publicos Domiciliarios. La

prese ntacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion

~ en cu anuter oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles sugwentes ala
- notificacion reahzc da de manera persona| O por aviso; o vencimiento del término de ‘publicacién, para

ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo .de Procedimiento

. - Administrativo y de lo Contencioso Administrativo-y en la Ley 142 de 1994, en partlcular con. lo

- "-establemdo en eI amculo 155 acredltando e| pago de las sumas no reclamadas

. ,Rke'suelytojpor: .




NIT. 890.904.996-1
Cra 58 No 42-125 MEDELLfoANTIOQU{A

CONCEPTOSDECOBRO - , CANTIDAD. : _ VALOR TOTAL :
" o s . oaazzkwh . 511364484

Subsidio-Energia Activa

John Alberto Maya Salazar - .

*Linea Sudameris, Cootrala, Coofinep, Reval.

EmplesasiPubhcas de Medellm ES P

, ’Referen“‘ [de pago: 990282896 .

i Nlllllll1|l|lIiillHHIIl!lllllll(lIllll!lllHlllllllHIIllllllﬂllﬂlllllllllllll

(415) 7707173981008 8020 099028289681 3900 080149 96 20240214

SOMOS = AUTORETENEDORES

7 {Resolucion: 547 enera 25/2002).
e i "'GRANDES: 'CONTRIBUYENTES;

4 : S e : AGENTES: RETL‘.NEDORES DE VA,

En caso. de no ser cancelada el total a pagar se lnclmra enla: snguxente factura
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