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~Caso Nro: ;PQR-‘1099615’2-CT‘)§3 o . - Fechafcteaciéh; 09/08/2023 09:12:55 AM
Contaéto:, i Sulbeira Jaramillo'Mohtoyaf i e i -
lnstalacmn 056912116000960122 ' |
Dlrecmon : CL 62 AA CR 96 -96 (INTER[OR 122 )
Meses Reclamados : e = . e e :
ifSeNICIO- s ‘Agua Potable s = o Muni'c’;ip‘i'b:» MEDELUN e
Causa: Noconexiondelservicio ' Departamento:  Antioquia

- Detalle delo sohcnado

Sulbelra Jaramlllo Montoya Cec: 3221 1419 Tel: 3042172327 Dlr cL 62 AA CR 96 =96 (INTERIOR 122 )
' Autonza SMS: si Correo sulbeir32010@gma|l com id 7ca8475d-0f2d-417a-b213-29072820c119 orden
.. en hidro 4771935 para hv ans vencxdo se comunlca usuarza porque nece' a el SeerCIO porfdvor
‘vahdar ' ‘ ‘

Nro, Respuesta 9/05/20,24 1,0:05:36 AM

- Resu,l‘tkadk,o.

. fDec;snon

Con el fin de dar respuesta a Ia queja pr sentada por med|o de la Lmea de Atencnon 60444 44115, le
ﬁmformanos que Una vez gestlonada la.misma, se encontrd que esta es lmputable debidoaquela
- solicitud no se. atendié dentro del tlempo estipulado. Como atencion alaqueja, se visito la direccidn y
se realizo. la conexion del servicio de Acueducto. Queda sin pendientes. “Agradecemos su.-
comunicacién’ y. ofrecemos dlsculpas por las molestlas ocasionadas, lo invitamos a que S|ga:en
contacto permaynen;e con nosotros y nos permxta mejorar Ia prestac:on de nuestros serv;cnos

'V y: }“?es'uye,'l't‘k‘t‘i_po'r:

~ CLAUDIA MARIA GALLO FORONDA
_ Empresas Publicas de Medelin ESP.
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Envia -- Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico

lEnwaElectronlco Certifica que ha reahzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medellin
~identificado(a) con C.C. 8909049961 el servicio de envio de la notificacion electromca a traves ,
de su sistema de reg|stro de ciclo de- comumcaCIon Emlsor—Receptor - N

! Segun lo conSIgnado los reglstros de EnvnaEIectromco el mensaje de datos preserta la
: sngmente informacion: , , , :

| Resumen ‘del mensaje; ,
Id Mensaje - 1102472

~ Emisor ‘ ‘admm@epm com , ,
Destinatario | isulbelra2010@gmall com Sulbelra Jaramlllo Montoya ,
~ Asunto o Detalle. de respuesta al numero de radlcado PQR- 10996152@7)(3_

~ Fecha Envio  2024-05-1017:39

| E's‘tadp‘ Actuali .

" “No fue posnble la entrega al destmatarlo

Trazab:hdad de notlflcacmn electronlca

-~ Evento Fecha Evento - Detalle |
‘ : : ‘T:empo de flrmado I\/lay 10 22: 40 44 2024
2"3?2;312 22",{‘;‘;‘3 ‘;O” 2024/05/1 o 17: 40 44 GMT. ;
vy p RO | a:!Pohtlca 1.3.6.1.4.1.313041 1. 260

‘ 'May 10 17: 40:45 cl- 1205~ 2820! postﬂx/smtp k
[25007]: B20801248817: ‘ ’
~ to—<sulbe|ra2010@gma|l com>, relay gman-
~ smtp-in.l.google.com[172. 253.63.26]: 25, :
delay=0.41, delays=0. 13/0/0.16/0.11, dsn= 5 b
- 1.1, status=bounced (host gmail-smtp- And.

No fue posibﬁle;la'
entregaal

: destlnatano (La cuenta

-~ de correono:emste;) o

google. com[172.253.63.26] said: 550-5.1.1 |

2024/05/10 17: 40 45, ~ The email account that you tried to reach

does not exist. Please try 550-5.1.1 double-
checking the reCIplent's email address for

~ typos or 550-5.1.1 unnecessary spaces. For

~more information, go to 550 5.1.1
~ https: //support google: com/maill’?

p=NoSuchUser af79cd13be357-
7920d48798bsu144589685a 557 - gsmtp (

reply to RCPT TO command))

~ ConsumoWS
notificacion

| 2024/05/10 17:51:43
e ~cert|f|cado correctamente

: Consumo para id 1102472 estado 51 e

[202] - Se ha recibido la respuesta de correo

“De acuerdo con los amculos 20 y 21 de la ‘Ley. 527.de 1999 se presumtra que e

destinatario ha rec»bldo el mensaje cuando &l'emisor del mismo recepcmne el acuse:

de recibo que puede ser. automatizado, en ese orden de ideas; el presente docu

, mento constituye acuse de recibo automatlzado y consmuye pru eba de entrega del
: mensaje de correo electronlco asf como sus archivos adjuntos enia fecha y hora lndlcadas anterlormente { i

i Importante ‘En.el:aparte Acuse de Rec|bo en Ios casos en que aparece la frase’ Queued ma|l for delivery”'se debe a las caracteristicas del servudor de correo
electronico Microsoft Exchange, en estos casos, i el mensaje no.pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la
entrega del mensaje; si'no hay una: segunda respuesta del servidor de correo electronico, qmere decir que tu mensaje fue entregado satlsfactorlamente por lo que este

documento pasaa constituiracuse de recibo
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Contemdo del Mensaje
- Detalle de respuesta al numero de rad:cado PQR 10996152 C7X3

Notificacién PQR

o Adjunto encontrara la mformacnon de Detalle de
__respuesta al nimero de radicado PQR-
~ 10996152-C7X3..

~ Gracias por utilizar los medios digitales:
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Adjuntos
; Detalle PQR 10996152 C7X3 4409 pdf

Descargas

De conformldad con el articulo:9.de la Ley 527 de 1999 la presente notificacion electranica como los’ documentos adjuntos aesta, son documentos integros, ya que es
» ‘posible determinar que: los mismos no han sido modlfcados ni alterados desde el momento en que fue enviada'el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje,
o pordo tanto dIChOS documentos henen plena vahdez;un cay probatona ;




